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مساب 	 ةيدوعسلا 	 ةينورتكللإا 	 تاريشأتلا 	 ةصنم 	 فرعُت 	“Enjazit”،	 لضفأ 	 ةبرجت 	 ميدقتل 	 عقوملا 	 نيسحتو 	 ريوطت 	 ىلع 	 لمعن .	 ًايلاح 	 ةنايصلا 	 تحت 	 عقوملا 	 رذتعن 	 ماركلا 	 انراوز 	 ًايلاح 	 ةنايصلا 	 تحت 	 عقوملا 	 	.ًارذع مدقتملا 	 دلب 	 يف 	 ةيدوعسلا 	 ةيلصنقلا 	 وأ 	 ةرافسلا 	 لبق 	 نم 	 بلطلا 	 نأشب 	 رارقلا 	 ملاتسا 	 نيحل 	 راظتنلاا .	 7 .	 اقًحلا 	 هنع 	 راسفتسلال 	 بلطلا 	 مقر 	 ىلع 	 لوصحلاو 	 ةصنملا 	 ربع 	 بلطلا 	 ةلاح 	 عبتت .	 6 .	 ةصنملا 	 ربع 	 ةريشأتلا 	 موسر 	 عفد .	 5 .	 يحصلا 	 نيمأتلاو 	 ةماقلإاو 	 ةيصخشلا 	 ةروصلاو 	 رفسلا 	 زاوج 	 لثم 	 ةبولطملا 	 تادنتسملا 	 عفر .	 4 .	 ةبولطملا 	 ةيحصلاو 	 ةينهملاو 	 ةيصخشلا 	 تامولعملاب 	 بولطملا 	 جذومنلا 	 ءلم .	 3 (.	 ةيلئاع 	 ةرايز 	 ،ةيسارد 	 ،ةرمع 	 ،جح 	 ،ةرايز 	 ،لمع 	 ةريشأت 	) بولطملا 	 بلطلا 	 عون 	 رايتخا .	 2 .	 انه 	 نم 	 ةيدوعسلا 	 تاريشأتلا 	 ةصنمل 	 يمسرلا 	 عقوملا 	 طبار 	 ىلإ 	 لوخدلا .	
customercare@mofa.gov.sa	To	provide	the	best	experiences,	we	use	technologies	like	cookies	to	store	and/or	access	device	information.	Consenting	to	these	technologies	will	allow	us	to	process	data	such	as	browsing	behavior	or	unique	IDs	on	this	site.	Not	consenting	or	withdrawing	consent,	may	adversely	affect	certain	features	and	functions.	Functional	Functional	Always	active	The	technical	storage	or	access	is	strictly	necessary	for	the	legitimate	purpose	of	enabling	the	use	of	a	specific	service	explicitly	requested	by	the	subscriber	or	user,	or	for	the	sole
purpose	of	carrying	out	the	transmission	of	a	communication	over	an	electronic	communications	network.	Preferences	Preferences	The	technical	storage	or	access	is	necessary	for	the	legitimate	purpose	of	storing	preferences	that	are	not	requested	by	the	subscriber	or	user.	Statistics	Statistics	The	technical	storage	or	access	that	is	used	exclusively	for	statistical	purposes.	The	technical	storage	or	access	that	is	used	exclusively	for	anonymous	statistical	purposes.	Without	a	subpoena,	voluntary	compliance	on	the	part	of	your	Internet	Service	Provider,	or
additional	records	from	a	third	party,	information	stored	or	retrieved	for	this	purpose	alone	cannot	usually	be	used	to	identify	you.	Marketing	Marketing	The	technical	storage	or	access	is	required	to	create	user	profiles	to	send	advertising,	or	to	track	the	user	on	a	website	or	across	several	websites	for	similar	marketing	purposes.	 لضفأ 	 ةبرجت 	 ميدقتل 	 عقوملا 	 نيسحتو 	 ريوطت 	 ىلع 	 لمعن .	 ًايلاح 	 ةنايصلا 	 تحت 	 عقوملا 	 رذتعن 	 ماركلا 	 انراوز 	 ًايلاح 	 ةنايصلا 	 تحت 	 عقوملا 	 	.experience	better	a	with	visitors	our	provide	to	maintenance	performing	to	due	inconvenience	any	for	Sorry	Visitors,	Dear	maintenance.	under	are	We	Sorry!	.ًارذع
920011114	customercare@mofa.gov.sa	 ةغيصب 	 ةبولطملا 	 تادنتسملا 	 عيمج 	 عفرب 	 مق :	 ةبولطملا 	 تادنتسملا 	 عفر .	 حيحص 	 لكشب 	 ةبولطملا 	 تانايبلا 	 عيمج 	 لاخدإ 	 نم 	 دكأتو 	 ةيانعب 	 ينورتكللإا 	 بلطلا 	 جذومن 	 ةئبعتب 	 مق :	 بلطلا 	 ةئبعت .	 اهيلع 	 لوصحلل 	 مدقتلا 	 يف 	 بغرت 	 يتلا 	 ةريشأتلا 	 عون 	 ددح :	 ةريشأتلا 	 عون 	 رايتخا .	 كلاوج 	 مقرو 	 ينورتكللإا 	 كديرب 	 مادختساب 	 ةصنملا 	 ىلع 	 ديدج 	 باسح 	 ءاشنإب 	 مق :	 باسح 	 ءاشنإ 	 ةصنملا 	 تامدخ 	 نم 	 ةدافتسلاا 	 تاوطخ (.	 اهريغو 	 ،جح 	 ،ةرمع 	 ،لمع 	 ،ةرايز 	) ةصنملا 	 للاخ 	 نم 	 اهيلع 	 لوصحلا 	 نكمي 	 يتلا 	 تاريشأتلا 	 عاونأ (.	 تاموكح 	 ،تاكرش 	 ،دارفأ 	) ةفدهتسملا 	 تائفلا .	 ةيسيئرلا 	 اهفادهأو 	 ةصنملا 	 فيرعت 	 ؟ةينورتكللإا 	 تاريشأتلا 	 ةصنم 	 يه 	 ام .	 تاموكح 	 وأ 	 تاكرش 	 وأ 	 اًدارفأ 	 اوناك 	 ءاوس 	 ،تاريشأتلا 	 تابلطب 	 نيمدقتملل 	 ةسلس 	 ةيمقر 	 ةبرجت 	 ريفوت 	 ىلإ 	 ةصنملا 	 هذه 	 فدهت .	 ةينورتكللإا 	 تاريشأتلا 	 ةصنم 	 ةيجراخلا 	 ةرازو 	 تقلطأ 	 ،اهطيسبتو 	 تاريشأتلا 	 ىلع 	 لوصحلا 	 تاءارجإ 	 ليهستل 	 ةيدوعسلا 	 ةيبرعلا 	 ةكلمملا 	 يعس 	 راطإ 	 يف

ةغيصب 	 ةبولطملا 	 تادنتسملا 	 عيمج 	 عفرب 	 مق :	 ةبولطملا 	 تادنتسملا 	 عفر .	 حيحص 	 لكشب 	 ةبولطملا 	 تانايبلا 	 عيمج 	 لاخدإ 	 نم 	 دكأتو 	 ةيانعب 	 ينورتكللإا 	 بلطلا 	 جذومن 	 لأما 	 مث 	 ،اهل 	 مدقتلا 	 ديرت 	 يتلا 	 ةريشأتلا 	 عون 	 رتخا :	 بلطلا 	 ةئبعت .	 لعفلاب 	 باسح 	 كيدل 	 نكي 	 مل 	 اذإ 	 ديدج 	 باسح 	 ءاشنإب 	 مقو 	 ةيدوعسلا 	 ةيجراخلا 	 ةرازول 	 ةعباتلا 	 ةينورتكللإا 	 تاريشأتلا 	 ةصنم 	 ةرايزب 	 مق :	 ةينورتكللإا 	 تاريشأتلا 	 ةصنم 	 ربع 	 ميدقتلا (.	 خلإ 	 ،ةحايس 	 ،جح 	 ،ةرمع 	 ،ةيلئاع 	 ةرايز 	 ،لمع 	) كترايز 	 نم 	 ضرغلا 	 ىلع 	 ًءانب 	 اهجاتحت 	 يتلا 	 ةريشأتلا 	 عون 	 ددح :	 ةريشأتلا 	 عون 	 ديدحت :	 ةيلاتلا 	 تاوطخلا 	 عابتا 	 كنكمي 	 ،ةيدوعسلا 	 ةيبرعلا 	 ةكلمملا 	 ىلإ 	 ةديدج 	 ةريشأت 	 ىلع 	 لوصحلل 	 ؟ةديدج 	 ةريشأت 	 علطأ 	 فيك .	 بلطلا 	 لوبقب 	 ديفت 	 كلاوج 	 ىلع 	 ةيصن 	 ةلاسر 	 ىقلتت 	 دق :	 ةيصنلا 	 لئاسرلا .	 بلطلا 	 لوبقب 	 ديفي 	 ينورتكللإا 	 ديربلاب 	 ارًاعشإ 	 ىقلتت 	 دق :	 ينورتكللإا 	 ديربلا .	 هلاعأ 	 حضوم 	 وه 	 امك 	 بلطلا 	 ةلاح 	 نع 	 ملاعتسلااب 	 مق :	 ةينورتكللإا 	 تاريشأتلا 	 ةصنم :	 للاخ 	 نم 	 ةيلئاعلا 	 ةرايزلا 	 بلط 	 لوبق 	 ةفرعم 	 نكمي 	 ؟ةيلئاع 	 ةرايز 	 بلط 	 لوبق 	 ةفرعم 	 متي 	 فيك .	 ةينورتكللإا 	 تاريشأتلا 	 ةصنم 	 يف 	 كباسح 	 للاخ 	 نم 	 ةريشأتلا 	 دنتسم 	 ليمحت 	 كنكمي .	 ةريصق 	 ةرتفب 	 ةيلئاعلا 	 ةرايزلا 	 بلط 	 ىلع 	 ةقفاوملا 	 دعب 	 ةريشأتلا 	 دنتسم 	 رهظي 	 ام 	 ًةداع 	 ؟ةريشأتلا 	 دنتسم 	 رهظي 	 ىتم .	 كبلط 	 ىلع 	 ةقفاوملاب 	 ديفت 	 كلاوج 	 ىلع 	 ةيصن 	 ةلاسر 	 ىقلتت 	 دق :	 ةيصنلا 	 لئاسرلا .	 كبلط 	 ىلع 	 ةقفاوملاب 	 ديفي 	 ينورتكللإا 	 ديربلاب 	 ارًاعشإ 	 ىقلتت 	 دق :	 ينورتكللإا 	 ديربلا .	 كلذب 	 ديفت 	 ةلاسر 	 كل 	 رهظتس 	 ،بلطلا 	 ىلع 	 ةقفاوملا 	 تمت 	 اذإ .	 بلطلا 	 ةلاح 	 كل 	 رهظتس 	 ،بلطلا 	 نع 	 ملاعتسلاا 	 دعب :	 ةينورتكللإا 	 تاريشأتلا
ةعباتلا 	 زاجنإ 	 ةينورتكللإا 	 تاريشأتلا 	 تامدخ 	 ةصنم 	 ىلإ 	 لوخدلا 	 ليجست 	 للاخ 	 نم 	 ةيدوعسلا 	 يف 	 زاوجلا 	 مقرب 	 ةريشأت 	 نع 	 ملاعتسلاا 	 كنكمي 	 ةيدوعسلا 	 يف 	 زاوجلا 	 مقرب 	 ةرايز 	 ةريشأت 	 نع 	 ملاعتسا .	 ةطيسب 	 تاوطخ 	 للاخ 	 نم 	 رسيو 	 ةلوهسب 	 تاريشأتلا 	 تابلط 	 ةلاح 	 نع 	 ملاعتسلااو 	 ميدقتلا 		 راوزلاو 	 نيميقملاو 	 نينطاوملل 	 ةيدوعسلا 	 ةينورتكللإا 	 تاريشأتلا 	 ةمدخ 	 ةصنم 	 حيتت .	 لامعلأاو 	 ةحايسلل 	 ةهجوك 	 ةكلمملا 	 ةيبذاج 	 زيزعت 	 يف 	 ةصنملا 	 مهاست 	 ،ةسلس 	 ةيمقر 	 ةبرجت 	 ريفوت 	 للاخ 	 نم .	 ةيدوعسلا 	 ةيبرعلا 	 ةكلمملل 	 تاريشأتلا 	 ىلع 	 لوصحلا 	 تاءارجإ 	 ليهست 	 ليبس 	 يف 	 ةماه 	 ةوطخ 	 ةينورتكللإا 	 تاريشأتلا 	 ةصنم 	 دعتو .	 ةيدوعس 	 ةيلصنق 	 وأ 	 ةرافس 	 برقأ 	 ةرايز 	 وأ 	 ةينورتكللإا 	 تاريشأتلا 	 ةصنم 	 يف 	 ءلامعلا 	 ةمدخ 	 عم 	 لصاوتلا 	 كنكمي 	 ،ةريشأتلا 	 ىلع 	 لوصحلا 	 وأ 	 كبلط 	 نع 	 ملاعتسلاا 	 يف 	 تابوعص 	 يأ 	 تهجاو 	 اذإ .	 ربصلاب 	 يلحتلا 	 ىجري 	 اذل 	 ،تقولا 	 ضعب 	 ةيلئاعلا 	 ةرايزلا 	 بلط 	 ةجلاعم 	 ةيلمع 	 قرغتست 	 دق :	 تاريشأتلا 	 لوح 	 تاظحلام .	 تابلطتملا 	 ءافيتسا 	 ىدمو 	 ةبولطملا 	 تاءارجلإا 	 بسح 	 ،عيباسأ 	 وأ 	 مايأ 	 ةدع 	 اهرادصإ 	 قرغتسي 	 دق :	 ةيلئاعلا 	 ةرايزلا 	 تاريشأت .	 رشبأ 	 ةصنم 	 ربع 	 موسرلا 	 عفدو 	 بلطلا 	 ميدقت 	 دعب 	 ارًوف 	 اهرادصإ 	 متي 	 ام 	 ًةداع :	 يئاهنلا 	 جورخلاو 	 ةدوعلاو 	 جورخلا 	 تاريشأت .	 ةبولطملا 	 تاءارجلإاو 	 ةريشأتلا 	 عون 	 ىلع 	 ًءانب 	 ةريشأتلا 	 رادصإ 	 تقو 	 فلتخي 	 ؟ةريشأت 	 رادصإ 	 قرغتسي 	 مك .	 ةيجراخلا 	 ةرازول 	 ةعباتلا 	 ةينورتكللإا 	 تاريشأتلا 	 ةصنم 	 للاخ 	 نم 	 كلذ 	 متي .	 رشبأ 	 ةصنم 	 للاخ 	 نم 	 ةديدج 	 ةيلئاع 	 ةرايز 	 تاريشأت 	 رادصإ 	 نكمي لا	 :	 ةيلئاعلا 	 ةرايزلا 	 تاريشأت .	 بلطلا 	 دكأ 	 مث 	 ،اهتحص 	 نم 	 دكأتو 	 ةلخدملا 	 تانايبلا 	 عجار :	 بلطلا 	 ديكأت ”.	 يئاهن 	 جورخ 	“ ديدحت 	 وأ (	 ةدوعلاو 	 جورخلا 	 ةريشأتل 	) ةدوعلا 	 خيرات 	 لثم 	 ،ةبولطملا 	 تانايبلا 	 لخدأ :	 تانايبلا 	 ةئبعت .	 هل 	 ةريشأتلا 	 رادصإ 	 يف 	 بغرت 	 يذلا 	 لوفكملا 	 ددح :	 لوفكملا 	 رايتخا ”.	 يئاهن 	 جورخ 	 وأ 	 ةدوعو 	 جورخ 	 ةريشأت 	 رادصإ 	“ رتخا :	 ةريشأت 	 رادصإ .	 تامدخلا 	 ةمئاق 	 نم ”	 تازاوجلا 	“ رتخا :	 تازاوجلا .	 ةيسيئرلا 	 ةمئاقلا 	 نم ”	 ةينورتكللإا 	 تامدخلا 	“ رتخا :	 ةينورتكللإا 	 تامدخلا .	 رشبأ 	 ةصنم 	 يف 	 كباسح 	 ىلإ 	 لوخدلا 	 لجس :	 رشبأ 	 ىلإ 	 لوخدلا :	 ةيلاتلا 	 تاوطخلا 	 عابتاب 	 رشبأ 	 ةصنم 	 للاخ 	 نم (	 خلإ 	 ،صاخ 	 قئاس 	 ،يلزنم 	 لماع 	) كيلوفكمل 	 يئاهن 	 جورخ 	 وأ 	 ةدوعو 	 جورخ 	 ةريشأت 	 رادصإ 	 كنكمي :	 يئاهنلا 	 جورخلاو 	 ةدوعلاو 	 جورخلا 	 تاريشأت 	 ؟رشبأ 	 نم 	 ةريشأت 	 علطأ 	 فيك .	 ةينورتكللإا 	 تاريشأتلا 	 ةصنم 	 يف 	 كباسح 	 للاخ 	 نم 	 اهليمحت 	 كنكميو 	 اًينورتكلإ 	 ةريشأتلا 	 رادصإ 	 متيس 	 ،كبلط 	 ىلع 	 ةقفاوملا 	 تمت 	 اذإ .	 طورشلا 	 عيمجل 	 كئافيتسا 	 نم 	 دكأتلاو 	 كبلط 	 ةعجارمب 	 ةيدوعسلا 	 ةيجراخلا 	 ةرازو 	 يف 	 ةصتخملا 	 تاهجلا 	 موقتس 	 ،موسرلا 	 عفدو 	 ةريشأتلا 	 بلط 	 ميدقت 	 دعب 	 ؟ةريشأت 	 ردصت 	 فيك .	 ةيدوعسلا 	 تاطلسلا 	 لبق 	 نم 	 ةبولطملا 	 ةينملأاو 	 ةيحصلا 	 طورشلا 	 ءافيتسا 	 كيلع 	 بجي :	 ةينملأاو 	 ةيحصلا 	 طورشلا 	 ءافيتسا .	 ةريشأتلل 	 ةررقملا 	 موسرلا 	 عفد 	 كيلع 	 بجي :	 موسرلا 	 عفد .	 ةكلمملا
ةضوفرم 	 ،ةجلاعملا 	 ديق 	 ،ةرداص 	) ةريشأتلا 	 ةلاح 	 ةريشأتلا 	 ةيحلاص 	 ءاهتنا 	 خيرات 	 ةريشأتلا 	 رادصإ 	 خيرات 	 ةريشأتلا 	 عون :	 كلذ 	 يف 	 امب 	 ،كتريشأت 	 تامولعم 	 كل 	 رهظتس :	 ةريشأتلا 	 تامولعم 	 ضرع .	5 ”.	 ثحب 	“ ىلع 	 رقنا .	 صصخملا 	 عبرملا 	 يف 	 ةريشأتلا 	 بلط 	 مقر 	 لخدأ :	 بلطلا 	 مقر 	 لاخدإ .	 4 ”.	 ةريشأت 	 نع 	 ملاعتسا 	“ رتخا 	 ،ةيسيئرلا 	 ةمئاقلا 	 نم ”:	 ةريشأت 	 نع 	 ملاعتسا 	“ رايتخا .	 3 ”.	 لوخدلا 	 ليجست 	“ ىلع 	 رقنا 	 مث 	 ،رورملا 	 ةملكو 	 ينورتكللإا 	 كديرب 	 ناونع 	 لخدأ .	 ديدج 	 باسح 	 ءاشنإ 	 كيلع 	 نيعتيسف 	 ،زاجنإ 	 ةصنم 	 ىلع 	 باسح 	 كيدل 	 نكي 	 مل 	 اذإ :	 لوخدلا 	 ليجست .	 2 :	 زاجنإ 	 ةصنم 	 ىلإ 	 لوخدلا .	 1 :	 تاوطخلا 	 كيلإ .	 ةيدوعسلا 	 ةيجراخلا 	 ةرازول 	 ةعباتلا 	 ةينورتكللإا 	 تاريشأتلا 	 ةمدخ 	 ةصنم 	 للاخ 	 نم 	 ةيدوعسلا 	 يف 	 بلطلا 	 مقرب 	 ةريشأت 	 نع 	 ملاعتسلاا 	 كنكمي 	 ؟ةريشأتلا 	 نع 	 ملعتسأ 	 فيك 	 ةعئاش 	 ةلئسأ (.	 ةضوفرم 	 ،ةجلاعملا 	 ديق 	 ،ةرداص 	) ةريشأتلا 	 ةلاح 	 ةريشأتلا 	 ةيحلاص 	 ءاهتنا 	 خيرات 	 ةريشأتلا 	 رادصإ 	 خيرات 	 ةريشأتلا 	 عون :	 كلذ 	 يف 	 امب 	 ،كتريشأت 	 تامولعم 	 كل 	 رهظتس :	 ةريشأتلا 	 تامولعم 	 ضرع .	
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