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Descubra	las	responsabilidades	y	habilidades	clave	de	un	subgerente.	Desde	supervisar	al	personal	y	gestionar	el	inventario	hasta	ayudar	e	implementar	las	políticas	de	la	empresa,	un	subgerente	desempeña	un	papel	crucial	para	garantizar	operaciones	fluidas.	Responsabilidades	de	un	Subgerente	Personal	supervisor	Como	subgerente,	una	de	sus
responsabilidades	clave	es	supervisar	al	personal.	Se	le	asignará	la	tarea	de	supervisar	las	actividades	diarias	del	equipo,	asegurándose	de	que	todos	trabajen	de	manera	eficiente	y	efectiva.	Esto	incluye	asignar	tareas,	monitorear	el	progreso	y	brindar	orientación	y	apoyo	cuando	sea	necesario.	Al	mantener	una	fuerte	presencia	en	la	sala,	puede	crear
un	ambiente	de	trabajo	positivo	y	productivo,	motivando	a	su	equipo	a	rendir	al	máximo.	Gestión	de	inventario	Otro	aspecto	importante	de	su	función	como	subdirector	es	la	gestión	del	inventario.	Esto	implica	realizar	un	seguimiento	de	los	niveles	de	existencias,	realizar	recuentos	periódicos	de	inventario	y	solicitar	nuevos	suministros	según	sea
necesario.	Al	mantener	registros	precisos	e	implementar	sistemas	eficaces	de	gestión	de	inventario,	puede	asegurarse	de	que	la	tienda	siempre	tenga	los	productos	necesarios	disponibles	para	los	clientes.	Además,	deberá	coordinar	con	los	proveedores	y	negociar	precios	para	optimizar	la	rentabilidad	de	la	tienda.	Asistiendo	con	el	Servicio	de
Atención	al	Cliente	El	servicio	al	cliente	es	una	parte	vital	de	cualquier	negocio	y,	como	subdirector,	desempeñará	un	papel	clave	para	garantizar	que	los	clientes	tengan	una	experiencia	positiva.	Esto	incluye	ayudar	a	los	clientes	con	cualquier	consulta	o	problema	que	puedan	tener,	manejar	quejas	y	encontrar	soluciones	a	los	problemas.	Al	ser
proactivo	y	estar	atento	a	las	necesidades	de	los	clientes,	puede	construir	relaciones	sólidas	e	impulsar	su	lealtad,	contribuyendo	en	última	instancia	al	éxito	del	negocio.	Implementación	de	políticas	y	procedimientos	de	la	empresa	Como	parte	de	sus	responsabilidades,	usted	será	responsable	de	implementar	y	hacer	cumplir	las	políticas	y
procedimientos	de	la	empresa.	Esto	incluye	garantizar	que	todos	los	miembros	del	personal	conozcan	y	cumplan	estas	pautas.	Al	comunicar	y	reforzar	eficazmente	estas	políticas,	puede	crear	un	entorno	de	trabajo	coherente	y	armonioso.	Además,	puede	participar	en	el	desarrollo	y	actualización	de	políticas	para	alinearse	con	las	mejores	prácticas	de
la	industria	y	promover	la	mejora	continua.	Para	resumir,	como	subgerente,	usted	tiene	una	variedad	de	funciones	que	son	esenciales	para	el	buen	funcionamiento	del	negocio.	Al	supervisar	al	personal,	gestionar	el	inventario,	ayudar	con	el	servicio	al	cliente	e	implementar	políticas	y	procedimientos	de	la	empresa,	usted	contribuye	a	crear	un
ambiente	de	trabajo	positivo,	garantizar	la	satisfacción	del	cliente	e	impulsar	el	éxito	general	del	negocio.	Habilidades	requeridas	para	un	subgerente	Como	subgerente,	usted	desempeña	un	papel	crucial	en	el	éxito	de	una	empresa.	Para	sobresalir	en	este	puesto,	hay	varias	claves	que	debes	poseer.	En	esta	sección,	exploraremos	las	habilidades
esenciales	requeridas	para	un	subgerente,	incluidas	habilidades	de	liderazgo,	sólidas	habilidades	de	comunicación,	habilidades	de	resolución	de	problemas	y	habilidades	organizativas.	Habilidades	de	liderazgo	Ser	un	subgerente	exitoso	requiere	fuertes	habilidades	de	liderazgo.	Debe	poder	inspirar	y	motivar	a	su	equipo,	dando	un	ejemplo	positivo	a
seguir	para	los	demás.	El	liderazgo	eficaz	implica	comprender	las	fortalezas	y	debilidades	de	los	miembros	de	su	equipo	y	utilizar	sus	habilidades	para	lograr	objetivos	comunes.	Al	brindar	orientación	y	apoyo,	puede	fomentar	un	ambiente	de	trabajo	productivo	y	cohesivo.	Fuertes	habilidades	de	comunicación	La	comunicación	clara	y	eficaz	es	vital
para	un	subdirector.	Serás	responsable	de	transmitir	información	importante	a	tu	equipo,	así	como	de	interactuar	con	los	clientes	y	la	gerencia	de	nivel	superior.	Al	comunicarse	de	forma	clara	y	concisa,	puede	asegurarse	de	que	todos	estén	en	sintonía	y	trabajando	para	lograr	un	objetivo	común.	Además,	la	escucha	activa	es	una	parte	crucial	de	la
comunicación,	ya	que	le	permite	comprender	las	necesidades	e	inquietudes	de	los	miembros	de	su	equipo	y	abordarlas	en	consecuencia.	Habilidades	para	resolver	problemas	Como	subgerente,	a	menudo	encontrará	diversos	desafíos	y	obstáculos.	Aquí	es	donde	entran	en	juego	sus	habilidades	para	resolver	problemas.	Debe	poder	analizar	situaciones
complejas,	identificar	las	causas	fundamentales	de	los	problemas	y	desarrollar	soluciones	efectivas.	Al	pensar	de	manera	crítica	y	creativa,	puede	navegar	a	través	de	situaciones	difíciles	y	tomar	decisiones	informadas	que	beneficien	tanto	al	equipo	como	a	la	organización	en	su	conjunto.	Habilidades	organizativas	Una	organización	eficaz	es	esencial
para	que	un	subdirector	maneje	múltiples	responsabilidades	y	tareas	de	manera	eficiente.	Será	responsable	de	crear	cronogramas	de	trabajo,	administrar	el	inventario	y	monitorear	las	ventas	y	el	desempeño.	Si	se	mantiene	organizado,	puede	asegurarse	de	que	todo	funcione	sin	problemas	y	que	se	cumplan	los	plazos.	Esto	incluye	priorizar	tareas,
delegar	responsabilidades	y	mantener	un	flujo	de	trabajo	bien	estructurado.	Para	ilustrar	mejor	la	importancia	de	estas	habilidades,	exploremos	una	analogía.	Imagina	que	eres	el	capitán	de	un	barco.	Tus	habilidades	de	liderazgo	se	reflejarán	en	cómo	guías	e	inspiras	a	tu	tripulación	a	navegar	a	través	de	aguas	turbulentas.	Sus	sólidas	habilidades	de
comunicación	serían	como	una	comunicación	constante	entre	usted	y	su	tripulación,	asegurando	que	todos	sean	conscientes	de	sus	funciones	y	responsabilidades.	Sus	habilidades	para	resolver	problemas	serían	fundamentales	para	encontrar	rutas	alternativas	cuando	se	enfrente	a	obstáculos	inesperados.	Por	último,	tus	habilidades	organizativas
serían	similares	a	mantener	un	barco	bien	estructurado,	con	todo	en	su	lugar	y	las	tareas	asignadas	de	manera	efectiva.	Deberes	de	un	Subgerente	Como	subdirector,	tendrá	una	serie	de	responsabilidades	importantes	para	garantizar	el	buen	funcionamiento	del	negocio.	Estos	deberes	incluyen	crear	horarios	de	trabajo,	capacitar	a	nuevos	empleados,
manejar	las	quejas	de	los	clientes	y	monitorear	las	ventas	y	el	desempeño.	Echemos	un	vistazo	más	de	cerca	a	cada	uno	de	estos	deberes:	Creación	de	horarios	de	trabajo	Una	de	las	tareas	clave	de	un	subgerente	es	crear	horarios	de	trabajo	para	el	personal.	Esto	implica	coordinar	con	los	empleados	para	determinar	su	disponibilidad	y	asignar	turnos
en	consecuencia.	Es	importante	considerar	factores	como	las	horas	pico	de	trabajo,	las	preferencias	de	los	empleados	y	cualquier	evento	especial	o	promoción	que	ocurra	en	ese	momento.	Al	crear	horarios	de	trabajo	eficientes	y	equilibrados,	puede	garantizar	que	todas	las	áreas	de	la	empresa	cuenten	con	el	personal	adecuado	y	que	los	empleados
comprendan	claramente	sus	responsabilidades.	Capacitación	de	nuevos	empleados	Otro	deber	crucial	de	un	subgerente	es	capacitar	a	los	nuevos	empleados.	Cuando	nuevos	miembros	del	equipo	se	unen	a	la	empresa,	es	esencial	brindarles	el	conocimiento	y	las	habilidades	que	necesitan	para	sobresalir	en	sus	funciones.	Esto	incluye	presentarles	las
políticas	y	procedimientos	de	la	empresa,	familiarizarlos	con	los	productos	o	servicios	ofrecidos	y	enseñarles	las	tareas	y	responsabilidades	necesarias.	Al	invertir	tiempo	y	esfuerzo	en	una	capacitación	integral,	puede	ayudar	a	los	nuevos	empleados	a	sentirse	seguros	y	preparados	para	contribuir	al	éxito	del	negocio.	Manejo	de	quejas	de	clientes	La
satisfacción	del	cliente	es	primordial	en	cualquier	negocio	y,	como	subgerente,	usted	desempeña	un	papel	fundamental	a	la	hora	de	abordar	y	resolver	las	quejas	de	los	clientes.	Cuando	los	clientes	tienen	inquietudes	o	problemas,	es	su	responsabilidad	escuchar	atentamente,	empatizar	con	su	situación	y	encontrar	una	solución	adecuada.	Esto	puede
implicar	proporcionar	reembolsos,	cambios	u	otras	formas	de	compensación,	así	como	implementar	medidas	para	evitar	que	surjan	problemas	similares	en	el	futuro.	Al	manejar	eficazmente	las	quejas	de	los	clientes,	no	solo	puede	retener	clientes	valiosos	sino	también	mejorar	la	reputación	de	la	empresa.	Seguimiento	de	ventas	y	rendimiento	Para
garantizar	el	éxito	del	negocio,	es	importante	monitorear	constantemente	las	ventas	y	el	desempeño.	Como	subdirector,	será	responsable	de	realizar	un	seguimiento	de	métricas	clave,	como	los	ingresos	por	ventas,	las	calificaciones	de	satisfacción	del	cliente	y	la	productividad	de	los	empleados.	Al	analizar	estos	datos,	puede	identificar	tendencias,
áreas	de	mejora	y	oportunidades	de	crecimiento.	Esta	información	le	permitirá	tomar	decisiones	informadas	e	implementar	estrategias	para	maximizar	las	ventas	y	optimizar	el	rendimiento	general	del	negocio.	En	resumen,	como	subgerente,	usted	tiene	una	serie	de	deberes	importantes	que	cumplir.	Estos	incluyen	crear	horarios	de	trabajo,	capacitar
a	nuevos	empleados,	manejar	las	quejas	de	los	clientes	y	monitorear	las	ventas	y	el	desempeño.	Al	gestionar	eficazmente	estas	responsabilidades,	puede	contribuir	al	éxito	general	de	la	empresa	y	ayudar	a	crear	un	entorno	de	trabajo	positivo	y	productivo.	Calificaciones	para	un	subgerente	Experiencia	gerencial	previa	Tener	experiencia	gerencial
previa	es	una	calificación	crucial	para	un	subgerente.	Esta	experiencia	proporciona	información	valiosa	sobre	las	responsabilidades	y	los	desafíos	que	conlleva	la	supervisión	de	un	equipo.	Permite	al	subgerente	comprender	la	dinámica	de	liderar	un	grupo	de	personas	y	guiarlos	de	manera	efectiva	hacia	el	logro	de	objetivos	comunes.	La	experiencia
previa	en	gestión	también	demuestra	la	capacidad	de	manejar	tareas	como	delegar	responsabilidades,	establecer	expectativas	y	resolver	conflictos	dentro	de	un	equipo.	Conocimiento	de	la	Industria	Un	subgerente	debe	poseer	un	conocimiento	profundo	de	la	industria	en	la	que	trabaja.	Este	conocimiento	les	permite	tomar	decisiones	informadas,
mantenerse	actualizados	con	las	tendencias	de	la	industria	y	anticipar	posibles	desafíos	u	oportunidades.	Al	mantenerse	informado	sobre	los	últimos	desarrollos	y	avances	en	la	industria,	un	subgerente	puede	contribuir	de	manera	efectiva	al	éxito	general	de	la	organización.	Además,	tener	conocimiento	de	la	industria	permite	al	subdirector	brindar
orientación	y	apoyo	a	los	miembros	del	equipo,	ayudándolos	a	superar	los	desafíos	específicos	de	la	industria.	Sólida	ética	de	trabajo	Una	sólida	ética	de	trabajo	es	esencial	para	un	subgerente.	Esta	calificación	abarca	cualidades	como	dedicación,	confiabilidad	y	voluntad	de	ir	más	allá	para	lograr	los	resultados	deseados.	Un	subgerente	con	una	fuerte
ética	de	trabajo	lidera	con	el	ejemplo,	inspirando	a	los	miembros	del	equipo	a	dar	su	mejor	esfuerzo	y	mantener	un	alto	nivel	de	productividad.	Esta	ética	de	trabajo	también	incluye	ser	proactivo,	tomar	iniciativa	y	demostrar	un	compromiso	con	la	mejora	continua.	Capacidad	para	realizar	múltiples	tareas	La	capacidad	de	realizar	múltiples	tareas	es
una	habilidad	fundamental	para	un	subgerente.	Esta	calificación	implica	hacer	malabarismos	eficaces	con	múltiples	responsabilidades	y	prioridades	simultáneamente.	Los	subdirectores	a	menudo	se	encuentran	a	cargo	de	diversas	tareas,	como	supervisar	las	operaciones	diarias,	gestionar	horarios,	capacitar	a	nuevos	empleados	y	abordar	las
inquietudes	de	los	clientes.	Ser	capaz	de	priorizar	tareas,	gestionar	el	tiempo	de	manera	eficiente	y	mantenerse	organizado	garantiza	que	el	subdirector	pueda	cumplir	eficazmente	con	las	demandas	de	su	función.	La	capacidad	de	realizar	múltiples	tareas	también	contribuye	a	crear	un	flujo	de	trabajo	fluido,	maximizar	la	productividad	y	lograr	los
resultados	deseados.	En	resumen,	para	ser	un	subgerente	exitoso,	uno	debe	poseer	calificaciones	como	experiencia	gerencial	previa,	conocimiento	de	la	industria,	una	sólida	ética	de	trabajo	y	la	capacidad	de	realizar	múltiples	tareas.	Estas	cualificaciones	proporcionan	una	base	sólida	para	liderar	eficazmente	un	equipo,	tomar	decisiones	informadas	y
contribuir	al	éxito	general	de	la	organización.	Rol	del	subdirector	en	la	gestión	del	equipo	Como	subdirector,	una	de	sus	responsabilidades	clave	es	gestionar	y	motivar	eficazmente	a	su	equipo.	Su	papel	es	crucial	para	garantizar	que	el	equipo	funcione	sin	problemas	y	de	manera	eficiente,	y	que	cada	miembro	pueda	rendir	al	máximo.	En	esta	sección,
exploraremos	los	diversos	aspectos	de	la	gestión	de	equipos	que	son	de	su	competencia.	Miembros	del	equipo	motivadores	e	inspiradores	La	motivación	es	la	fuerza	impulsora	detrás	de	un	equipo	exitoso.	Como	subgerente,	es	su	responsabilidad	crear	un	ambiente	de	trabajo	positivo	e	inspirador	que	anime	a	los	miembros	de	su	equipo	a	dar	lo	mejor
de	sí.	Hay	varias	estrategias	que	puedes	emplear	para	motivar	e	inspirar	a	tu	equipo:	Reconocer	y	recompensar	los	logros:	Reconozca	y	aprecie	los	esfuerzos	y	logros	de	los	miembros	de	su	equipo.	Esto	se	puede	hacer	mediante	elogios	verbales,	pequeñas	recompensas	o	incluso	reconocimiento	público.	Establezca	metas	y	expectativas	claras:	describa
metas	y	expectativas	específicas	para	el	equipo	y	comuníqueselas	claramente.	Esto	proporciona	un	sentido	de	propósito	y	dirección	a	los	miembros	de	su	equipo,	motivándolos	a	trabajar	para	lograr	estos	objetivos.	Liderar	con	el	ejemplo:	Sea	un	modelo	a	seguir	para	su	equipo	demostrando	las	cualidades	y	comportamientos	que	espera	de	ellos.
Muestre	entusiasmo,	dedicación	y	una	sólida	ética	de	trabajo,	y	los	miembros	de	su	equipo	se	sentirán	inspirados	a	seguir	su	ejemplo.	Brindar	oportunidades	de	crecimiento:	Apoye	el	desarrollo	profesional	de	los	miembros	de	su	equipo	ofreciendo	programas	de	capacitación,	talleres	u	oportunidades	de	tutoría.	Anímelos	a	establecer	metas	personales
y	bríndeles	orientación	para	ayudarlos	a	alcanzarlas.	Fomentar	una	cultura	laboral	positiva:	Cultivar	una	cultura	laboral	positiva	e	inclusiva	donde	todos	se	sientan	valorados	y	respetados.	Fomentar	la	comunicación	abierta,	la	colaboración	y	el	trabajo	en	equipo.	Cree	un	entorno	de	apoyo	donde	se	fomenten	y	celebren	las	ideas.	Recuerde,	la
motivación	no	es	un	evento	único	sino	un	proceso	continuo.	Interactúe	continuamente	con	los	miembros	de	su	equipo,	comprenda	sus	necesidades	y	aspiraciones	individuales	y	adapte	sus	estrategias	de	motivación	en	consecuencia.	Delegar	tareas	eficazmente	La	delegación	es	una	habilidad	esencial	para	un	subdirector.	Implica	asignar	tareas	y
responsabilidades	a	los	miembros	adecuados	del	equipo,	en	función	de	sus	habilidades	y	capacidades.	La	delegación	eficaz	no	sólo	le	ayuda	a	gestionar	su	carga	de	trabajo,	sino	que	también	brinda	oportunidades	para	que	los	miembros	de	su	equipo	aprendan	y	crezcan.	A	continuación	se	ofrecen	algunos	consejos	para	delegar	tareas	de	forma	eficaz:
Identificar	fortalezas	y	debilidades:	comprender	las	fortalezas	y	debilidades	de	cada	miembro	del	equipo.	Asigne	tareas	que	se	alineen	con	sus	habilidades	y	experiencia,	al	mismo	tiempo	que	brinde	oportunidades	de	crecimiento	en	áreas	donde	puedan	necesitar	desarrollo.	Proporcionar	instrucciones	claras:	Comunique	claramente	las	expectativas	y
requisitos	de	la	tarea.	Proporcione	instrucciones	detalladas,	plazos	y	cualquier	recurso	o	apoyo	necesario.	Estar	disponible	para	responder	cualquier	pregunta	y	brindar	orientación	durante	todo	el	proceso.	Confía	y	empodera	a	tu	equipo:	delega	tareas	con	seguridad	y	confianza	en	las	habilidades	de	los	miembros	de	tu	equipo.	Capacítelos	para	tomar
decisiones	y	apropiarse	de	las	tareas	asignadas.	Ofrezca	apoyo	y	orientación	cuando	sea	necesario,	pero	también	permítales	la	autonomía	para	completar	la	tarea	a	su	manera.	Monitorear	el	progreso	y	brindar	comentarios:	consulte	periódicamente	con	los	miembros	de	su	equipo	para	monitorear	su	progreso.	Ofrezca	comentarios	constructivos	y
orientación	para	garantizar	que	mantengan	el	rumbo	y	logren	los	resultados	deseados.	Reconocer	y	apreciar	sus	esfuerzos	y	brindar	orientación	para	mejorar	cuando	sea	necesario.	La	delegación	eficaz	no	solo	le	ayuda	a	gestionar	su	carga	de	trabajo,	sino	que	también	fomenta	un	sentido	de	propiedad	y	responsabilidad	entre	los	miembros	de	su
equipo.	Les	permite	desarrollar	nuevas	habilidades,	ganar	experiencia	y	sentirse	valorados	como	miembros	integrales	del	equipo.	Resolución	de	conflictos	dentro	del	equipo	En	cualquier	equipo,	es	probable	que	surjan	conflictos.	Como	subgerente,	es	su	responsabilidad	abordar	y	resolver	estos	conflictos	de	manera	justa	y	oportuna.	Aquí	hay	algunos
pasos	que	puede	seguir	para	manejar	eficazmente	los	conflictos	dentro	de	su	equipo:	Fomente	la	comunicación	abierta:	cree	un	entorno	en	el	que	los	miembros	del	equipo	se	sientan	cómodos	expresando	sus	inquietudes	y	quejas.	Fomentar	la	comunicación	abierta	y	honesta,	y	fomentar	el	diálogo	entre	las	partes	en	conflicto.	Actuar	como	mediador:
Cuando	surjan	conflictos,	intervenga	como	mediador	para	facilitar	una	conversación	constructiva	entre	las	partes	involucradas.	Escuche	a	ambas	partes,	fomente	la	escucha	activa	y	ayúdelos	a	encontrar	puntos	en	común	o	una	solución	mutuamente	beneficiosa.	Céntrese	en	el	problema,	no	en	la	persona:	recuerde	a	los	miembros	del	equipo	que	se
concentren	en	el	problema	en	cuestión	en	lugar	de	en	ataques	personales.	Anímelos	a	compartir	sus	perspectivas,	pero	también	enfatice	la	importancia	del	respeto	y	el	profesionalismo.	Buscar	una	solución	beneficiosa	para	todos:	Fomente	la	resolución	colaborativa	de	problemas,	donde	ambas	partes	trabajen	juntas	para	encontrar	una	solución	que
satisfaga	sus	necesidades.	Fomente	el	compromiso	y	garantice	que	la	resolución	sea	justa	y	beneficiosa	para	todos	los	involucrados.	Seguimiento	y	monitoreo:	Una	vez	que	se	ha	resuelto	un	conflicto,	haga	un	seguimiento	con	las	personas	involucradas	para	garantizar	que	la	resolución	se	esté	implementando	de	manera	efectiva.	Supervise	la	situación
y	brinde	soporte	si	surge	algún	problema	adicional.	Al	abordar	los	conflictos	de	manera	proactiva	y	efectiva,	puede	mantener	un	ambiente	de	trabajo	armonioso	y	productivo	donde	todos	se	sienten	escuchados	y	valorados.	Proporcionar	comentarios	y	revisiones	de	desempeño	Como	subgerente,	brindar	retroalimentación	y	realizar	revisiones	de
desempeño	es	una	parte	integral	de	su	función.	La	retroalimentación	periódica	ayuda	a	los	miembros	de	su	equipo	a	comprender	sus	fortalezas,	áreas	de	mejora	y	progreso	hacia	sus	objetivos.	A	continuación	se	ofrecen	algunos	consejos	para	proporcionar	comentarios	eficaces	y	realizar	revisiones	de	desempeño:	Sea	específico	y	oportuno:	Proporcione
retroalimentación	lo	más	cercana	posible	al	comportamiento	o	desempeño	observado.	Sea	específico	sobre	lo	que	se	hizo	bien	y	las	áreas	que	necesitan	mejorar.	Evite	generalizaciones	y	proporcione	ejemplos	para	respaldar	sus	comentarios.	Céntrese	tanto	en	lo	positivo	como	en	lo	constructivo:	reconozca	y	aprecie	los	logros	y	fortalezas	de	los
miembros	de	su	equipo.	Equilibre	los	comentarios	destacando	áreas	de	mejora	y	ofreciendo	sugerencias	para	el	crecimiento.	Fomente	la	autorreflexión:	pida	a	los	miembros	de	su	equipo	que	autoevalúen	su	desempeño	antes	de	brindar	sus	comentarios.	Esto	los	anima	a	apropiarse	de	su	desarrollo	y	fomenta	una	mentalidad	de	crecimiento.	Establezca
objetivos	claros	de	mejora:	identifique	áreas	donde	se	necesita	mejora	y	trabaje	junto	con	los	miembros	de	su	equipo	para	establecer	objetivos	específicos	y	alcanzables.	Bríndeles	orientación	y	apoyo	para	ayudarlos	a	alcanzar	estos	objetivos.	Seguimiento	y	seguimiento	del	progreso:	consulte	periódicamente	con	los	miembros	de	su	equipo	para
realizar	un	seguimiento	de	su	progreso	hacia	sus	objetivos.	Ofrezca	apoyo,	celebre	los	hitos	y	brinde	orientación	adicional	si	es	necesario.	Recuerde,	la	retroalimentación	debe	ser	un	proceso	continuo,	no	limitarse	simplemente	a	revisiones	formales	de	desempeño.	Proporcione	comentarios	periódicos	y	constructivos	para	ayudar	a	los	miembros	de	su
equipo	a	mejorar	y	crecer	continuamente.	En	conclusión,	como	subgerente,	su	papel	en	la	gestión	del	equipo	es	vital	para	el	éxito	de	su	equipo.	Al	motivar	e	inspirar	de	manera	efectiva	a	los	miembros	de	su	equipo,	delegar	tareas,	resolver	conflictos	y	brindar	retroalimentación,	puede	crear	un	ambiente	de	trabajo	positivo	y	productivo	que	fomente	el
crecimiento	y	el	éxito	tanto	de	las	personas	como	del	equipo	en	su	conjunto.	La	responsabilidad	principal	del	asistente	del	gerente,	como	se	indica	en	el	título,	es	ayudar	al	gerente	a	completar	sus	deberes.	Los	deberes	específicos	pueden	variar	mucho	según	la	industria.	Si	el	gerente	supervisa	la	producción	y	los	empleados	mientras	informa	a	la	alta
gerencia,	el	gerente	asistente	a	menudo	trabaja	más	estrechamente	con	los	empleados	y	clientes	de	la	línea.	El	asistente	del	gerente,	por	lo	tanto,	a	menudo	puede	involucrarse	más	en	los	recursos	humanos	y	la	satisfacción	del	cliente.	Tener	un	par	de	ojos	adicionales	para	monitorear	la	producción	y	los	empleados	le	permite	al	gerente	tener	una
mejor	comprensión	de	las	necesidades	del	piso,	así	como	tiempo	adicional	para	planificar	el	crecimiento	estratégico	y	comunicarse	con	la	alta	gerencia.Los	gerentes	asistentes	también	pueden	ser	nombrados	para	realizar	ciertas	tareas	que	normalmente	realiza	el	gerente.	Depositar	ganancias	en	una	cuenta	bancaria,	en	el	caso	de	establecimientos
minoristas,	es	un	ejemplo	de	cómo	el	asistente	del	gerente	puede	ayudarlo.	Esta	posición	también	puede	ser	la	primera	posición	gerencial	que	los	clientes	descontentos	alcanzan	en	el	proceso	de	servicio	al	cliente.	Esta	tarea	alivia	algunas	de	las	responsabilidades	del	gerente,	al	tiempo	que	garantiza	que	el	cliente	sea	escuchado	y	tratado	con
respeto.El	puesto	de	asistente	del	gerente	a	menudo	se	considera	un	puesto	de	capacitación	para	preparar	a	los	futuros	administradores	al	hacer	que	ayuden	y	aprendan	de	los	administradores	actuales.	Un	programa	de	gerente	en	capacitación	ayuda	a	garantizar	que	los	nuevos	gerentes	comprendan	sus	responsabilidades	y	tengan	una	experiencia
adecuada	en	el	sitio.	Los	programas	de	gerente	en	formación	pueden	capacitarse	para	puestos	dentro	de	ese	establecimiento	o	en	una	sucursal	alternativa.	Las	franquicias	de	restaurantes,	por	ejemplo,	a	menudo	capacitan	a	gerentes	asistentes	en	ubicaciones	alternativas	para	que	puedan	obtener	la	experiencia	adecuada	sin	perder	la	autoridad	sobre
sus	empleados.Dependiendo	de	la	estrategia	de	gestión	de	la	relación	de	servicio	al	cliente	de	la	empresa,	también	se	puede	requerir	que	el	gerente	asistente	esté	en	primera	línea	en	todo	momento.	Un	asistente	de	gerente	de	tienda	minorista,	por	ejemplo,	puede	tener	la	responsabilidad	de	interactuar	con	los	clientes	y	evaluar	su	satisfacción	a
medida	que	se	les	atiende.	Esto	puede	comunicar	una	dedicación	al	servicio	al	cliente	a	los	clientes,	así	como	proporcionar	a	la	alta	gerencia	un	acceso	rápido	a	los	problemas	que	se	abordarán	en	la	línea	del	frente.Ocasionalmente,	los	gerentes	asistentes	pueden	asumir	algunas	responsabilidades	de	recursos	humanos.	Esto	puede	incluir	la	resolución
de	disputas	y	prácticas	ocasionales	de	contratación	y	despido.	Sin	embargo,	las	prácticas	de	recursos	humanos	tienen	ciertas	ramificaciones	legales,	por	lo	que	el	asistente	del	gerente	debe	estar	capacitado	en	los	requisitos	locales	de	recursos	humanos	antes	de	completar	estas	tareas.	Por	esta	razón,	no	todas	las	organizaciones	asignan	estas
responsabilidades	directamente	a	los	gerentes	asistentes.	En	el	mundo	empresarial,	el	papel	de	un	subgerente	es	fundamental	para	el	éxito	de	cualquier	organización.	Este	artículo	se	adentra	en	las	funciones	clave	que	desempeña	un	subgerente	y	por	qué	son	tan	importantes.	Desde	la	gestión	de	equipos	hasta	la	toma	de	decisiones	estratégicas,
descubre	todo	lo	que	necesitas	saber	sobre	el	rol	de	un	subgerente	y	cómo	puede	impactar	positivamente	en	el	rendimiento	de	una	empresa.	¡Sigue	leyendo	para	obtener	toda	la	información	que	necesitas!Índice	Un	subgerente	en	una	organización	juega	un	papel	crucial	en	la	supervisión	y	gestión	de	las	operaciones	diarias.	Algunas	de	las
responsabilidades	clave	que	debe	cumplir	incluyen:Supervisión	del	personal:	El	subgerente	es	responsable	de	supervisar	a	los	empleados	y	asegurarse	de	que	cumplan	con	sus	tareas	de	manera	eficiente.Planificación	y	organización:	Debe	ayudar	en	la	planificación	y	organización	de	las	actividades	de	la	organización	para	garantizar	que	todo	funcione
sin	problemas.Atención	al	cliente:	Es	importante	que	el	subgerente	se	asegure	de	que	los	clientes	reciban	un	servicio	de	calidad	y	se	satisfagan	sus	necesidades.Gestión	financiera:	Debe	colaborar	en	la	gestión	de	los	recursos	financieros	de	la	organización	para	garantizar	su	rentabilidad	y	sostenibilidad.Resolución	de	problemas:	Debe	ser	capaz	de
identificar	y	resolver	problemas	que	puedan	surgir	en	la	organización	de	manera	efectiva.Entendiendo	las	responsabilidades	y	roles	de	un	gerente	y	un	subgerenteUn	gerente	y	un	subgerente	son	dos	roles	clave	dentro	de	una	organización	que	desempeñan	funciones	diferentes	pero	complementarias	para	lograr	los	objetivos	y	metas	de	la
empresa.Responsabilidades	de	un	gerente:Liderazgo:	Un	gerente	debe	ser	un	líder	efectivo	que	inspire,	motive	y	guíe	al	equipo	hacia	el	éxito.Toma	de	decisiones:	El	gerente	es	responsable	de	tomar	decisiones	estratégicas	y	operativas	que	impacten	en	el	desempeño	de	la	empresa.Planificación:	Debe	desarrollar	planes	y	estrategias	para	alcanzar	los
objetivos	de	la	organización.Coordinación:	Es	crucial	para	un	gerente	coordinar	las	actividades	de	su	equipo	y	asegurarse	de	que	todos	trabajen	hacia	un	objetivo	común.Responsabilidades	de	un	subgerente:Apoyo	al	gerente:	Un	subgerente	debe	apoyar	al	gerente	en	la	implementación	de	estrategias	y	en	la	supervisión	del	equipo.Supervisión:	Es
responsable	de	supervisar	las	operaciones	diarias	y	asegurarse	de	que	se	cumplan	los	estándares	de	calidad	y	eficiencia.Resolución	de	problemas:	Un	subgerente	debe	estar	preparado	para	resolver	problemas	operativos	y	conflictos	dentro	del	equipo.Comunicación:	Es	vital	que	un	subgerente	mantenga	una	comunicación	efectiva	con	el	equipo	y	el
gerente	para	garantizar	la	fluidez	de	la	información.El	rol	clave	del	subgerente	de	personas	en	el	éxito	de	una	empresaEl	subgerente	de	personas	desempeña	un	papel	fundamental	en	el	éxito	de	una	empresa,	ya	que	se	encarga	de	gestionar	y	desarrollar	al	talento	humano	de	la	organización.	Su	labor	va	más	allá	de	simplemente	contratar	y	despedir
empleados,	ya	que	influye	directamente	en	el	clima	laboral,	la	motivación	de	los	trabajadores	y	la	productividad	de	la	empresa.Importancia	del	subgerente	de	personasAlgunas	de	las	funciones	clave	que	desempeña	el	subgerente	de	personas	incluyen:Seleccionar	y	contratar	al	personal	adecuado	para	cada	puesto.Desarrollar	programas	de
capacitación	y	desarrollo	para	mejorar	las	habilidades	de	los	empleados.Gestionar	conflictos	y	promover	un	buen	ambiente	laboral.Evaluar	el	desempeño	de	los	empleados	y	brindar	retroalimentación	constructiva.Diseñar	estrategias	de	retención	del	talento	y	promoción	interna.Leer	Más		Mejora	tu	productividad	con	la	efectividad	en	el	manejo	del
tiempoRecuerda	que	ser	un	subgerente	conlleva	grandes	responsabilidades,	pero	también	ofrece	la	oportunidad	de	crecer	profesionalmente	y	demostrar	tus	habilidades	de	liderazgo.	Dedica	tiempo	a	entender	las	necesidades	de	tu	equipo,	fomentar	un	ambiente	de	trabajo	positivo	y	trabajar	en	conjunto	para	alcanzar	los	objetivos	de	la	empresa.	¡No
tengas	miedo	de	tomar	decisiones	difíciles	y	confía	en	tus	capacidades	para	enfrentar	los	desafíos	que	se	presenten	en	el	camino!	¡Mucho	éxito	en	tu	trayectoria	como	subgerente!Si	quieres	ver	otros	artículos	similares	a	Funciones	clave	de	un	subgerente:	Todo	lo	que	debes	saber	puedes	visitar	la	categoría	Administración	o	revisar	los	siguientes
artículos	Técnicas	Efectivas	de	Planeación	en	Administración	Etapas	Clave	de	la	Administración	en	Enfermería	Guía	rápida:	Pasos	para	dar	de	alta	una	empresa	en	España	5	tareas	clave	del	asistente	de	dirección	que	debes	conocer	Objetivos	esenciales	en	la	administración	de	personal:	¡Conócelos!	Mejora	tu	productividad	con	estas	técnicas	de
administración	del	tiempo	Responsabilidades	de	un	subgerente	incluyen:	Asistir	al	gerente	en	la	organización,	planificación	e	implementación	de	la	estrategia.	Coordinar	la	operaciones	de	la	tienda	minorista.	Asegurarse	de	que	los	empleados	cumplen	los	horarios	y	objetivos	de	la	tienda.	¿Cómo	se	abrevia	subgerente?	@jc_rengifo	#RAEconsultas	La
grafía	correcta	es	«subgerente».	Sobre	la	escritura	de	los	prefijos,	véase	ow.ly/d/1gqo	.	Y	en	una	abreviatura	de	siglas	tendría	que	considerado	como	SG	o	solo	S?	¿Qué	es	un	sub	gerente	comercial?	Planificar,	dirigir	y	controlar	la	gestión	comercial	de	la	empresa,	con	el	fin	de	realizar	el	cobro	eficiente	de	los	servicios	prestados	de	acuerdo	con
lecturas	confiables,	tarifas	y	normatividad	vigente	y	asegurar	la	atención	oportuna	de	los	requisitos	de	los	usuarios	de	los	servicios	públicos	domiciliario	prestados.	¿Cuánto	gana	un	sub	gerente?	El	salario	promedio	de	Subgerente	en	Chile	es	de	$19.500.	000	anuales	o	$10.000	por	hora.	Puestos	de	jerarquía	básica	perciben	$5.400.	000	anuales
mientras	que	profesionales	con	más	experiencia	pueden	llegar	a	ganar	hasta	$33.150.	¿Cómo	se	escribe	sub	gerente	o	subgerente?	La	regla	ortográfica	establece	que	el	prefijo	vaya	unido	directamente	a	la	base	léxica	a	la	que	determina,	sin	guion	ni	espacio	en	blanco:	subgerente,	viceministro,	excanciller,	posoperatorio,	infrahumano.	¿Cómo	se	dice
subgerente	o	subgerente?	#RAEconsultas	En	esos	casos,	el	sufijo	debe	escribirse	unido	al	nombre:	«subgerente»	y	«subgerencia».	Sobre	la	escritura	de	las	voces	con	prefijo,	v.	¿Cuál	es	el	trabajo	de	un	gerente	comercial?	Funciones	del	Puesto:	Definir	el	plan	estratégico	comercial	y	de	ventas	anual	y	gestionar	su	puesta	en	marcha.	Desarrollar
acciones	comerciales	de	refuerzo	para	el	cumplimiento	de	objetivos	mensuales	y	anuales,	tales	como	alquiler	de	espacios,	realización	de	eventos,	reuniones	y	otros	servicios.	¿Cuáles	son	las	competencias	de	un	gerente	comercial?	Habilidades	y	competencias	de	un	Gerente	Comercial	Comunicación.	Intuición.	Pensamiento	crítico.	Capacidad	de
negociación.	Trabajo	en	equipo.	Capacidad	de	planificar	y	organizar.	¿Cómo	se	le	paga	a	un	gerente?	En	México,	un	gerente	gana	en	promedio	32	mil	596	pesos	al	mes,	de	acuerdo	con	un	estudio	de	la	plataforma	Love	Mondays.	¿Cuánto	gana	un	subgerente	de	tienda	en	Walmart?	El	salario	promedio	que	un	Subgerente	de	sucursal	de	Walmart	recibe
por	mes	en	México	es	aproximadamente	de	$15,711,	que	es	un	87%	por	encima	de	la	media	nacional.	La	información	salarial	proviene	de	3	fuentes	obtenidas	directamente	de	las	empresas,	usuarios	y	empleos	en	Indeed	en	los	últimos	36	meses.	¿Quién	debe	contratar	a	los	subgerentes?	Si	bien	los	gerentes	tienen	la	última	palabra	respecto	a	quién	se
debe	contratar,	los	subgerentes	deben	capacitar	a	los	empleados	para	asegurarse	de	que	comprendan	las	políticas	y	los	procedimientos	de	la	empresa.	¿Qué	son	las	responsabilidades	de	un	subgerente?	Entre	las	responsabilidades	de	un	subgerente	se	incluyen	la	contratación	y	formación	de	vendedores,	el	control	del	inventario	y	la	compra	de
mercancías	según	la	demanda.	¿Cuál	es	el	papel	de	un	subgerente?	Desempeñarás	un	papel	muy	importante	a	la	hora	de	asegurar	que	el	equipo	de	ventas	cumpla	sus	objetivos	de	eficiencia	y	satisfacción	del	cliente.	Entre	las	responsabilidades	de	un	subgerente	se	incluyen	la	contratación	y	formación	de	vendedores,	el	control	del	inventario	y	la
compra	de	mercancías	según	la	demanda.	¿Cuáles	son	los	puestos	de	subgerencia?	Para	los	puestos	de	subgerencia	es	necesario	hacer	varias	tareas,	asistir	a	los	clientes	y	mantener	el	orden	en	el	lugar	de	trabajo.	Los	subgerentes	deben	ser	los	líderes	de	las	tiendas,	empresas	y	restaurantes.	La	principal	diferencia	radica	en	el	nivel	de
responsabilidad	y	enfoque	estratégico.	Mientras	que	el	gerente	tiene	una	visión	más	amplia	y	se	encarga	de	la	planificación	a	largo	plazo,	un	subgerente	se	enfoca	en	la	ejecución	de	esas	estrategias,	supervisando	las	operaciones	diarias.	Podrías	verlo	como	una	relación	de	colaboración:	el	gerente	establece	la	dirección,	y	el	subgerente	asegura	que
todo	se	ejecute	según	lo	planeado,	actuando	como	un	puente	entre	el	equipo	y	la	alta	dirección.	Un	subgerente	puede	fomentar	un	ambiente	de	trabajo	positivo	mediante:Comunicación	abierta	y	frecuente:	Brindar	retroalimentación	constructiva	y	escuchar	las	preocupaciones	del	equipo	ayuda	a	identificar	problemas	antes	de	que	se
agraven.Reconocimiento	del	éxito:	Celebrar	los	logros,	tanto	grandes	como	pequeños,	contribuye	a	una	cultura	de	motivación.Fomento	del	desarrollo	personal	y	profesional:	Ofrecer	oportunidades	de	capacitación	y	desarrollo	genera	un	equipo	más	comprometido	y	satisfecho.	El	liderazgo	empático	y	la	toma	de	decisiones	rápidas	son	clave.	Un	buen
subgerente	debe	ser	capaz	de	inspirar	confianza	en	su	equipo,	guiándolos	con	comprensión	y	apoyo.	Además,	deben	ser	decisivos	en	momentos	críticos.	Por	ejemplo,	si	surge	un	conflicto	entre	miembros	del	equipo,	un	subgerente	eficaz	abordará	rápidamente	la	situación,	tomando	decisiones	que	beneficien	al	equipo	y	a	la	empresa.	Uno	de	los
principales	desafíos	es	equilibrar	las	demandas	operativas	con	la	implementación	de	estrategias.	Además,	el	subgerente	debe	manejar	situaciones	de	crisis	o	imprevistos,	como	la	falta	de	recursos	o	la	reorganización	de	tareas.	Otro	reto	frecuente	es	la	gestión	del	tiempo,	ya	que	deben	asegurarse	de	que	las	metas	del	equipo	se	cumplan	sin
comprometer	la	calidad	del	trabajo.	Para	mejorar	la	eficiencia	operativa,	un	subgerente	puede:Optimizar	los	procesos:	Revisar	continuamente	las	tareas	diarias	para	eliminar	cuellos	de	botella.Implementar	herramientas	tecnológicas:	Utilizar	software	de	gestión	de	proyectos	para	organizar	tareas	y	plazos.Capacitar	al	equipo:	Asegurarse	de	que	cada
miembro	tenga	las	habilidades	necesarias	para	realizar	su	trabajo	de	manera	efectiva.	Aunque	la	alta	dirección	establece	las	estrategias	generales,	un	subgerente	puede	tomar	decisiones	tácticas	relacionadas	con	la	ejecución	de	esas	estrategias.	Por	ejemplo,	puede	ajustar	los	recursos	asignados	a	un	proyecto,	reorganizar	equipos	para	mejorar	el
rendimiento	o	priorizar	tareas	en	función	de	las	necesidades	operativas.	Estas	decisiones	son	esenciales	para	mantener	alineadas	las	operaciones	con	la	visión	estratégica	de	la	empresa.	El	subgerente	tiene	un	camino	claro	para	avanzar	a	roles	más	altos,	como	gerente	o	director	de	operaciones.	A	lo	largo	de	su	trayectoria,	también	puede
especializarse	en	áreas	clave	como	la	gestión	de	proyectos,	finanzas	o	recursos	humanos,	según	sus	intereses	y	las	necesidades	de	la	empresa.	Además,	su	participación	en	decisiones	estratégicas	le	permite	adquirir	una	experiencia	valiosa	que	puede	acelerar	su	desarrollo	profesional.	Skip	to	main	content	Powered	by	AI	and	the	LinkedIn	community
Los	subdirectores	son	esenciales	para	el	buen	funcionamiento	de	cualquier	oficina.	Apoyan	al	gerente	en	la	supervisión	de	las	operaciones	diarias,	la	gestión	del	personal	y	la	garantía	de	la	calidad	de	los	servicios	o	productos.	Si	estás	interesado	en	convertirte	en	subgerente	o	quieres	saber	más	sobre	lo	que	hacen,	este	artículo	te	dará	una	visión
general	de	sus	principales	funciones	y	responsabilidades.	A	deputy	manager	supervises	staff,	ensuring	efficient	task	performance.	This	includes	assigning	work,	setting	deadlines,	monitoring	progress,	providing	feedback,	resolving	issues,	and	conducting	appraisals.	They	also	motivate	and	coach	staff,	foster	teamwork,	and	manage	conflicts	or
complaints.	2	1.Assign	tasks,	set	deadlines,	and	monitor	progress.	2.Provide	feedback	and	conduct	performance	appraisals.	3.Motivate	and	coach	staff	for	improved	performance.	4.Foster	teamwork	and	address	conflicts	or	complaints.	2	1.Assist	in	planning	and	executing	office	goals	and	strategies.	2.Prepare	reports,	budgets,	proposals,	and
presentations.	3.Attend	meetings,	liaise	with	clients,	and	represent	the	manager.	4.Regularly	update	the	manager	on	office	performance,	challenges,	and	opportunities.	5	subgerente	é	um	profissional	que	ocupa	uma	posição	de	liderança	abaixo	do	gerente	em	uma	organização.	As	responsabilidades	incluem	auxiliar	na	gestão	diária	das	operações,
supervisionar	equipes	e	colaborar	com	o	gerente	para	atingir	metas	e	objetivos	estabelecidos.	Geralmente,	o	subgerente	assume	responsabilidades	adicionais	na	ausência	do	gerente	e	desempenha	um	papel	fundamental	na	eficiência.	1	A	deputy	manager	is	also	responsible	for	the	planning,	development,	and	ensuring	smooth	implementation	of
company	programs	and	initiatives.	Este	es	un	espacio	para	compartir	ejemplos,	historias	o	ideas	que	no	encajan	en	ninguna	de	las	secciones	anteriores.	¿Qué	más	te	gustaría	añadir?	Deputy	Managers	need	to	monitor	the	ongoing	work	status,	bridging	communication	gaps	and	ensuring	tasks	align	with	expectations.	In	their	role,	they	must	discern
when	to	proactively	take	action	and	when	to	step	back	strategically.	1	Like	Celebrate	Support	Love	Insightful	Funny	8	6	Contributions	Descubra	las	responsabilidades	y	habilidades	clave	de	un	subgerente.	Desde	supervisar	al	personal	y	gestionar	el	inventario	hasta	ayudar	e	implementar	las	políticas	de	la	empresa,	un	subgerente	desempeña	un	papel
crucial	para	garantizar	operaciones	fluidas.	Responsabilidades	de	un	Subgerente	Personal	supervisor	Como	subgerente,	una	de	sus	responsabilidades	clave	es	supervisar	al	personal.	Se	le	asignará	la	tarea	de	supervisar	las	actividades	diarias	del	equipo,	asegurándose	de	que	todos	trabajen	de	manera	eficiente	y	efectiva.	Esto	incluye	asignar	tareas,
monitorear	el	progreso	y	brindar	orientación	y	apoyo	cuando	sea	necesario.	Al	mantener	una	fuerte	presencia	en	la	sala,	puede	crear	un	ambiente	de	trabajo	positivo	y	productivo,	motivando	a	su	equipo	a	rendir	al	máximo.	Gestión	de	inventario	Otro	aspecto	importante	de	su	función	como	subdirector	es	la	gestión	del	inventario.	Esto	implica	realizar
un	seguimiento	de	los	niveles	de	existencias,	realizar	recuentos	periódicos	de	inventario	y	solicitar	nuevos	suministros	según	sea	necesario.	Al	mantener	registros	precisos	e	implementar	sistemas	eficaces	de	gestión	de	inventario,	puede	asegurarse	de	que	la	tienda	siempre	tenga	los	productos	necesarios	disponibles	para	los	clientes.	Además,	deberá
coordinar	con	los	proveedores	y	negociar	precios	para	optimizar	la	rentabilidad	de	la	tienda.	Asistiendo	con	el	Servicio	de	Atención	al	Cliente	El	servicio	al	cliente	es	una	parte	vital	de	cualquier	negocio	y,	como	subdirector,	desempeñará	un	papel	clave	para	garantizar	que	los	clientes	tengan	una	experiencia	positiva.	Esto	incluye	ayudar	a	los	clientes
con	cualquier	consulta	o	problema	que	puedan	tener,	manejar	quejas	y	encontrar	soluciones	a	los	problemas.	Al	ser	proactivo	y	estar	atento	a	las	necesidades	de	los	clientes,	puede	construir	relaciones	sólidas	e	impulsar	su	lealtad,	contribuyendo	en	última	instancia	al	éxito	del	negocio.	Implementación	de	políticas	y	procedimientos	de	la	empresa
Como	parte	de	sus	responsabilidades,	usted	será	responsable	de	implementar	y	hacer	cumplir	las	políticas	y	procedimientos	de	la	empresa.	Esto	incluye	garantizar	que	todos	los	miembros	del	personal	conozcan	y	cumplan	estas	pautas.	Al	comunicar	y	reforzar	eficazmente	estas	políticas,	puede	crear	un	entorno	de	trabajo	coherente	y	armonioso.
Además,	puede	participar	en	el	desarrollo	y	actualización	de	políticas	para	alinearse	con	las	mejores	prácticas	de	la	industria	y	promover	la	mejora	continua.	Para	resumir,	como	subgerente,	usted	tiene	una	variedad	de	funciones	que	son	esenciales	para	el	buen	funcionamiento	del	negocio.	Al	supervisar	al	personal,	gestionar	el	inventario,	ayudar	con
el	servicio	al	cliente	e	implementar	políticas	y	procedimientos	de	la	empresa,	usted	contribuye	a	crear	un	ambiente	de	trabajo	positivo,	garantizar	la	satisfacción	del	cliente	e	impulsar	el	éxito	general	del	negocio.	Habilidades	requeridas	para	un	subgerente	Como	subgerente,	usted	desempeña	un	papel	crucial	en	el	éxito	de	una	empresa.	Para
sobresalir	en	este	puesto,	hay	varias	claves	que	debes	poseer.	En	esta	sección,	exploraremos	las	habilidades	esenciales	requeridas	para	un	subgerente,	incluidas	habilidades	de	liderazgo,	sólidas	habilidades	de	comunicación,	habilidades	de	resolución	de	problemas	y	habilidades	organizativas.	Habilidades	de	liderazgo	Ser	un	subgerente	exitoso
requiere	fuertes	habilidades	de	liderazgo.	Debe	poder	inspirar	y	motivar	a	su	equipo,	dando	un	ejemplo	positivo	a	seguir	para	los	demás.	El	liderazgo	eficaz	implica	comprender	las	fortalezas	y	debilidades	de	los	miembros	de	su	equipo	y	utilizar	sus	habilidades	para	lograr	objetivos	comunes.	Al	brindar	orientación	y	apoyo,	puede	fomentar	un	ambiente
de	trabajo	productivo	y	cohesivo.	Fuertes	habilidades	de	comunicación	La	comunicación	clara	y	eficaz	es	vital	para	un	subdirector.	Serás	responsable	de	transmitir	información	importante	a	tu	equipo,	así	como	de	interactuar	con	los	clientes	y	la	gerencia	de	nivel	superior.	Al	comunicarse	de	forma	clara	y	concisa,	puede	asegurarse	de	que	todos	estén
en	sintonía	y	trabajando	para	lograr	un	objetivo	común.	Además,	la	escucha	activa	es	una	parte	crucial	de	la	comunicación,	ya	que	le	permite	comprender	las	necesidades	e	inquietudes	de	los	miembros	de	su	equipo	y	abordarlas	en	consecuencia.	Habilidades	para	resolver	problemas	Como	subgerente,	a	menudo	encontrará	diversos	desafíos	y
obstáculos.	Aquí	es	donde	entran	en	juego	sus	habilidades	para	resolver	problemas.	Debe	poder	analizar	situaciones	complejas,	identificar	las	causas	fundamentales	de	los	problemas	y	desarrollar	soluciones	efectivas.	Al	pensar	de	manera	crítica	y	creativa,	puede	navegar	a	través	de	situaciones	difíciles	y	tomar	decisiones	informadas	que	beneficien
tanto	al	equipo	como	a	la	organización	en	su	conjunto.	Habilidades	organizativas	Una	organización	eficaz	es	esencial	para	que	un	subdirector	maneje	múltiples	responsabilidades	y	tareas	de	manera	eficiente.	Será	responsable	de	crear	cronogramas	de	trabajo,	administrar	el	inventario	y	monitorear	las	ventas	y	el	desempeño.	Si	se	mantiene
organizado,	puede	asegurarse	de	que	todo	funcione	sin	problemas	y	que	se	cumplan	los	plazos.	Esto	incluye	priorizar	tareas,	delegar	responsabilidades	y	mantener	un	flujo	de	trabajo	bien	estructurado.	Para	ilustrar	mejor	la	importancia	de	estas	habilidades,	exploremos	una	analogía.	Imagina	que	eres	el	capitán	de	un	barco.	Tus	habilidades	de
liderazgo	se	reflejarán	en	cómo	guías	e	inspiras	a	tu	tripulación	a	navegar	a	través	de	aguas	turbulentas.	Sus	sólidas	habilidades	de	comunicación	serían	como	una	comunicación	constante	entre	usted	y	su	tripulación,	asegurando	que	todos	sean	conscientes	de	sus	funciones	y	responsabilidades.	Sus	habilidades	para	resolver	problemas	serían
fundamentales	para	encontrar	rutas	alternativas	cuando	se	enfrente	a	obstáculos	inesperados.	Por	último,	tus	habilidades	organizativas	serían	similares	a	mantener	un	barco	bien	estructurado,	con	todo	en	su	lugar	y	las	tareas	asignadas	de	manera	efectiva.	Deberes	de	un	Subgerente	Como	subdirector,	tendrá	una	serie	de	responsabilidades
importantes	para	garantizar	el	buen	funcionamiento	del	negocio.	Estos	deberes	incluyen	crear	horarios	de	trabajo,	capacitar	a	nuevos	empleados,	manejar	las	quejas	de	los	clientes	y	monitorear	las	ventas	y	el	desempeño.	Echemos	un	vistazo	más	de	cerca	a	cada	uno	de	estos	deberes:	Creación	de	horarios	de	trabajo	Una	de	las	tareas	clave	de	un
subgerente	es	crear	horarios	de	trabajo	para	el	personal.	Esto	implica	coordinar	con	los	empleados	para	determinar	su	disponibilidad	y	asignar	turnos	en	consecuencia.	Es	importante	considerar	factores	como	las	horas	pico	de	trabajo,	las	preferencias	de	los	empleados	y	cualquier	evento	especial	o	promoción	que	ocurra	en	ese	momento.	Al	crear
horarios	de	trabajo	eficientes	y	equilibrados,	puede	garantizar	que	todas	las	áreas	de	la	empresa	cuenten	con	el	personal	adecuado	y	que	los	empleados	comprendan	claramente	sus	responsabilidades.	Capacitación	de	nuevos	empleados	Otro	deber	crucial	de	un	subgerente	es	capacitar	a	los	nuevos	empleados.	Cuando	nuevos	miembros	del	equipo	se
unen	a	la	empresa,	es	esencial	brindarles	el	conocimiento	y	las	habilidades	que	necesitan	para	sobresalir	en	sus	funciones.	Esto	incluye	presentarles	las	políticas	y	procedimientos	de	la	empresa,	familiarizarlos	con	los	productos	o	servicios	ofrecidos	y	enseñarles	las	tareas	y	responsabilidades	necesarias.	Al	invertir	tiempo	y	esfuerzo	en	una
capacitación	integral,	puede	ayudar	a	los	nuevos	empleados	a	sentirse	seguros	y	preparados	para	contribuir	al	éxito	del	negocio.	Manejo	de	quejas	de	clientes	La	satisfacción	del	cliente	es	primordial	en	cualquier	negocio	y,	como	subgerente,	usted	desempeña	un	papel	fundamental	a	la	hora	de	abordar	y	resolver	las	quejas	de	los	clientes.	Cuando	los
clientes	tienen	inquietudes	o	problemas,	es	su	responsabilidad	escuchar	atentamente,	empatizar	con	su	situación	y	encontrar	una	solución	adecuada.	Esto	puede	implicar	proporcionar	reembolsos,	cambios	u	otras	formas	de	compensación,	así	como	implementar	medidas	para	evitar	que	surjan	problemas	similares	en	el	futuro.	Al	manejar	eficazmente
las	quejas	de	los	clientes,	no	solo	puede	retener	clientes	valiosos	sino	también	mejorar	la	reputación	de	la	empresa.	Seguimiento	de	ventas	y	rendimiento	Para	garantizar	el	éxito	del	negocio,	es	importante	monitorear	constantemente	las	ventas	y	el	desempeño.	Como	subdirector,	será	responsable	de	realizar	un	seguimiento	de	métricas	clave,	como	los
ingresos	por	ventas,	las	calificaciones	de	satisfacción	del	cliente	y	la	productividad	de	los	empleados.	Al	analizar	estos	datos,	puede	identificar	tendencias,	áreas	de	mejora	y	oportunidades	de	crecimiento.	Esta	información	le	permitirá	tomar	decisiones	informadas	e	implementar	estrategias	para	maximizar	las	ventas	y	optimizar	el	rendimiento	general
del	negocio.	En	resumen,	como	subgerente,	usted	tiene	una	serie	de	deberes	importantes	que	cumplir.	Estos	incluyen	crear	horarios	de	trabajo,	capacitar	a	nuevos	empleados,	manejar	las	quejas	de	los	clientes	y	monitorear	las	ventas	y	el	desempeño.	Al	gestionar	eficazmente	estas	responsabilidades,	puede	contribuir	al	éxito	general	de	la	empresa	y
ayudar	a	crear	un	entorno	de	trabajo	positivo	y	productivo.	Calificaciones	para	un	subgerente	Experiencia	gerencial	previa	Tener	experiencia	gerencial	previa	es	una	calificación	crucial	para	un	subgerente.	Esta	experiencia	proporciona	información	valiosa	sobre	las	responsabilidades	y	los	desafíos	que	conlleva	la	supervisión	de	un	equipo.	Permite	al
subgerente	comprender	la	dinámica	de	liderar	un	grupo	de	personas	y	guiarlos	de	manera	efectiva	hacia	el	logro	de	objetivos	comunes.	La	experiencia	previa	en	gestión	también	demuestra	la	capacidad	de	manejar	tareas	como	delegar	responsabilidades,	establecer	expectativas	y	resolver	conflictos	dentro	de	un	equipo.	Conocimiento	de	la	Industria
Un	subgerente	debe	poseer	un	conocimiento	profundo	de	la	industria	en	la	que	trabaja.	Este	conocimiento	les	permite	tomar	decisiones	informadas,	mantenerse	actualizados	con	las	tendencias	de	la	industria	y	anticipar	posibles	desafíos	u	oportunidades.	Al	mantenerse	informado	sobre	los	últimos	desarrollos	y	avances	en	la	industria,	un	subgerente
puede	contribuir	de	manera	efectiva	al	éxito	general	de	la	organización.	Además,	tener	conocimiento	de	la	industria	permite	al	subdirector	brindar	orientación	y	apoyo	a	los	miembros	del	equipo,	ayudándolos	a	superar	los	desafíos	específicos	de	la	industria.	Sólida	ética	de	trabajo	Una	sólida	ética	de	trabajo	es	esencial	para	un	subgerente.	Esta
calificación	abarca	cualidades	como	dedicación,	confiabilidad	y	voluntad	de	ir	más	allá	para	lograr	los	resultados	deseados.	Un	subgerente	con	una	fuerte	ética	de	trabajo	lidera	con	el	ejemplo,	inspirando	a	los	miembros	del	equipo	a	dar	su	mejor	esfuerzo	y	mantener	un	alto	nivel	de	productividad.	Esta	ética	de	trabajo	también	incluye	ser	proactivo,
tomar	iniciativa	y	demostrar	un	compromiso	con	la	mejora	continua.	Capacidad	para	realizar	múltiples	tareas	La	capacidad	de	realizar	múltiples	tareas	es	una	habilidad	fundamental	para	un	subgerente.	Esta	calificación	implica	hacer	malabarismos	eficaces	con	múltiples	responsabilidades	y	prioridades	simultáneamente.	Los	subdirectores	a	menudo
se	encuentran	a	cargo	de	diversas	tareas,	como	supervisar	las	operaciones	diarias,	gestionar	horarios,	capacitar	a	nuevos	empleados	y	abordar	las	inquietudes	de	los	clientes.	Ser	capaz	de	priorizar	tareas,	gestionar	el	tiempo	de	manera	eficiente	y	mantenerse	organizado	garantiza	que	el	subdirector	pueda	cumplir	eficazmente	con	las	demandas	de	su
función.	La	capacidad	de	realizar	múltiples	tareas	también	contribuye	a	crear	un	flujo	de	trabajo	fluido,	maximizar	la	productividad	y	lograr	los	resultados	deseados.	En	resumen,	para	ser	un	subgerente	exitoso,	uno	debe	poseer	calificaciones	como	experiencia	gerencial	previa,	conocimiento	de	la	industria,	una	sólida	ética	de	trabajo	y	la	capacidad	de
realizar	múltiples	tareas.	Estas	cualificaciones	proporcionan	una	base	sólida	para	liderar	eficazmente	un	equipo,	tomar	decisiones	informadas	y	contribuir	al	éxito	general	de	la	organización.	Rol	del	subdirector	en	la	gestión	del	equipo	Como	subdirector,	una	de	sus	responsabilidades	clave	es	gestionar	y	motivar	eficazmente	a	su	equipo.	Su	papel	es
crucial	para	garantizar	que	el	equipo	funcione	sin	problemas	y	de	manera	eficiente,	y	que	cada	miembro	pueda	rendir	al	máximo.	En	esta	sección,	exploraremos	los	diversos	aspectos	de	la	gestión	de	equipos	que	son	de	su	competencia.	Miembros	del	equipo	motivadores	e	inspiradores	La	motivación	es	la	fuerza	impulsora	detrás	de	un	equipo	exitoso.
Como	subgerente,	es	su	responsabilidad	crear	un	ambiente	de	trabajo	positivo	e	inspirador	que	anime	a	los	miembros	de	su	equipo	a	dar	lo	mejor	de	sí.	Hay	varias	estrategias	que	puedes	emplear	para	motivar	e	inspirar	a	tu	equipo:	Reconocer	y	recompensar	los	logros:	Reconozca	y	aprecie	los	esfuerzos	y	logros	de	los	miembros	de	su	equipo.	Esto	se
puede	hacer	mediante	elogios	verbales,	pequeñas	recompensas	o	incluso	reconocimiento	público.	Establezca	metas	y	expectativas	claras:	describa	metas	y	expectativas	específicas	para	el	equipo	y	comuníqueselas	claramente.	Esto	proporciona	un	sentido	de	propósito	y	dirección	a	los	miembros	de	su	equipo,	motivándolos	a	trabajar	para	lograr	estos
objetivos.	Liderar	con	el	ejemplo:	Sea	un	modelo	a	seguir	para	su	equipo	demostrando	las	cualidades	y	comportamientos	que	espera	de	ellos.	Muestre	entusiasmo,	dedicación	y	una	sólida	ética	de	trabajo,	y	los	miembros	de	su	equipo	se	sentirán	inspirados	a	seguir	su	ejemplo.	Brindar	oportunidades	de	crecimiento:	Apoye	el	desarrollo	profesional	de
los	miembros	de	su	equipo	ofreciendo	programas	de	capacitación,	talleres	u	oportunidades	de	tutoría.	Anímelos	a	establecer	metas	personales	y	bríndeles	orientación	para	ayudarlos	a	alcanzarlas.	Fomentar	una	cultura	laboral	positiva:	Cultivar	una	cultura	laboral	positiva	e	inclusiva	donde	todos	se	sientan	valorados	y	respetados.	Fomentar	la
comunicación	abierta,	la	colaboración	y	el	trabajo	en	equipo.	Cree	un	entorno	de	apoyo	donde	se	fomenten	y	celebren	las	ideas.	Recuerde,	la	motivación	no	es	un	evento	único	sino	un	proceso	continuo.	Interactúe	continuamente	con	los	miembros	de	su	equipo,	comprenda	sus	necesidades	y	aspiraciones	individuales	y	adapte	sus	estrategias	de
motivación	en	consecuencia.	Delegar	tareas	eficazmente	La	delegación	es	una	habilidad	esencial	para	un	subdirector.	Implica	asignar	tareas	y	responsabilidades	a	los	miembros	adecuados	del	equipo,	en	función	de	sus	habilidades	y	capacidades.	La	delegación	eficaz	no	sólo	le	ayuda	a	gestionar	su	carga	de	trabajo,	sino	que	también	brinda
oportunidades	para	que	los	miembros	de	su	equipo	aprendan	y	crezcan.	A	continuación	se	ofrecen	algunos	consejos	para	delegar	tareas	de	forma	eficaz:	Identificar	fortalezas	y	debilidades:	comprender	las	fortalezas	y	debilidades	de	cada	miembro	del	equipo.	Asigne	tareas	que	se	alineen	con	sus	habilidades	y	experiencia,	al	mismo	tiempo	que	brinde
oportunidades	de	crecimiento	en	áreas	donde	puedan	necesitar	desarrollo.	Proporcionar	instrucciones	claras:	Comunique	claramente	las	expectativas	y	requisitos	de	la	tarea.	Proporcione	instrucciones	detalladas,	plazos	y	cualquier	recurso	o	apoyo	necesario.	Estar	disponible	para	responder	cualquier	pregunta	y	brindar	orientación	durante	todo	el
proceso.	Confía	y	empodera	a	tu	equipo:	delega	tareas	con	seguridad	y	confianza	en	las	habilidades	de	los	miembros	de	tu	equipo.	Capacítelos	para	tomar	decisiones	y	apropiarse	de	las	tareas	asignadas.	Ofrezca	apoyo	y	orientación	cuando	sea	necesario,	pero	también	permítales	la	autonomía	para	completar	la	tarea	a	su	manera.	Monitorear	el
progreso	y	brindar	comentarios:	consulte	periódicamente	con	los	miembros	de	su	equipo	para	monitorear	su	progreso.	Ofrezca	comentarios	constructivos	y	orientación	para	garantizar	que	mantengan	el	rumbo	y	logren	los	resultados	deseados.	Reconocer	y	apreciar	sus	esfuerzos	y	brindar	orientación	para	mejorar	cuando	sea	necesario.	La	delegación
eficaz	no	solo	le	ayuda	a	gestionar	su	carga	de	trabajo,	sino	que	también	fomenta	un	sentido	de	propiedad	y	responsabilidad	entre	los	miembros	de	su	equipo.	Les	permite	desarrollar	nuevas	habilidades,	ganar	experiencia	y	sentirse	valorados	como	miembros	integrales	del	equipo.	Resolución	de	conflictos	dentro	del	equipo	En	cualquier	equipo,	es
probable	que	surjan	conflictos.	Como	subgerente,	es	su	responsabilidad	abordar	y	resolver	estos	conflictos	de	manera	justa	y	oportuna.	Aquí	hay	algunos	pasos	que	puede	seguir	para	manejar	eficazmente	los	conflictos	dentro	de	su	equipo:	Fomente	la	comunicación	abierta:	cree	un	entorno	en	el	que	los	miembros	del	equipo	se	sientan	cómodos
expresando	sus	inquietudes	y	quejas.	Fomentar	la	comunicación	abierta	y	honesta,	y	fomentar	el	diálogo	entre	las	partes	en	conflicto.	Actuar	como	mediador:	Cuando	surjan	conflictos,	intervenga	como	mediador	para	facilitar	una	conversación	constructiva	entre	las	partes	involucradas.	Escuche	a	ambas	partes,	fomente	la	escucha	activa	y	ayúdelos	a
encontrar	puntos	en	común	o	una	solución	mutuamente	beneficiosa.	Céntrese	en	el	problema,	no	en	la	persona:	recuerde	a	los	miembros	del	equipo	que	se	concentren	en	el	problema	en	cuestión	en	lugar	de	en	ataques	personales.	Anímelos	a	compartir	sus	perspectivas,	pero	también	enfatice	la	importancia	del	respeto	y	el	profesionalismo.	Buscar	una
solución	beneficiosa	para	todos:	Fomente	la	resolución	colaborativa	de	problemas,	donde	ambas	partes	trabajen	juntas	para	encontrar	una	solución	que	satisfaga	sus	necesidades.	Fomente	el	compromiso	y	garantice	que	la	resolución	sea	justa	y	beneficiosa	para	todos	los	involucrados.	Seguimiento	y	monitoreo:	Una	vez	que	se	ha	resuelto	un	conflicto,
haga	un	seguimiento	con	las	personas	involucradas	para	garantizar	que	la	resolución	se	esté	implementando	de	manera	efectiva.	Supervise	la	situación	y	brinde	soporte	si	surge	algún	problema	adicional.	Al	abordar	los	conflictos	de	manera	proactiva	y	efectiva,	puede	mantener	un	ambiente	de	trabajo	armonioso	y	productivo	donde	todos	se	sienten
escuchados	y	valorados.	Proporcionar	comentarios	y	revisiones	de	desempeño	Como	subgerente,	brindar	retroalimentación	y	realizar	revisiones	de	desempeño	es	una	parte	integral	de	su	función.	La	retroalimentación	periódica	ayuda	a	los	miembros	de	su	equipo	a	comprender	sus	fortalezas,	áreas	de	mejora	y	progreso	hacia	sus	objetivos.	A
continuación	se	ofrecen	algunos	consejos	para	proporcionar	comentarios	eficaces	y	realizar	revisiones	de	desempeño:	Sea	específico	y	oportuno:	Proporcione	retroalimentación	lo	más	cercana	posible	al	comportamiento	o	desempeño	observado.	Sea	específico	sobre	lo	que	se	hizo	bien	y	las	áreas	que	necesitan	mejorar.	Evite	generalizaciones	y
proporcione	ejemplos	para	respaldar	sus	comentarios.	Céntrese	tanto	en	lo	positivo	como	en	lo	constructivo:	reconozca	y	aprecie	los	logros	y	fortalezas	de	los	miembros	de	su	equipo.	Equilibre	los	comentarios	destacando	áreas	de	mejora	y	ofreciendo	sugerencias	para	el	crecimiento.	Fomente	la	autorreflexión:	pida	a	los	miembros	de	su	equipo	que
autoevalúen	su	desempeño	antes	de	brindar	sus	comentarios.	Esto	los	anima	a	apropiarse	de	su	desarrollo	y	fomenta	una	mentalidad	de	crecimiento.	Establezca	objetivos	claros	de	mejora:	identifique	áreas	donde	se	necesita	mejora	y	trabaje	junto	con	los	miembros	de	su	equipo	para	establecer	objetivos	específicos	y	alcanzables.	Bríndeles	orientación
y	apoyo	para	ayudarlos	a	alcanzar	estos	objetivos.	Seguimiento	y	seguimiento	del	progreso:	consulte	periódicamente	con	los	miembros	de	su	equipo	para	realizar	un	seguimiento	de	su	progreso	hacia	sus	objetivos.	Ofrezca	apoyo,	celebre	los	hitos	y	brinde	orientación	adicional	si	es	necesario.	Recuerde,	la	retroalimentación	debe	ser	un	proceso
continuo,	no	limitarse	simplemente	a	revisiones	formales	de	desempeño.	Proporcione	comentarios	periódicos	y	constructivos	para	ayudar	a	los	miembros	de	su	equipo	a	mejorar	y	crecer	continuamente.	En	conclusión,	como	subgerente,	su	papel	en	la	gestión	del	equipo	es	vital	para	el	éxito	de	su	equipo.	Al	motivar	e	inspirar	de	manera	efectiva	a	los
miembros	de	su	equipo,	delegar	tareas,	resolver	conflictos	y	brindar	retroalimentación,	puede	crear	un	ambiente	de	trabajo	positivo	y	productivo	que	fomente	el	crecimiento	y	el	éxito	tanto	de	las	personas	como	del	equipo	en	su	conjunto.	Todos	hemos	visto	vacantes	a	puestos	profesionales	indicadas	como	“Se	busca	subgerente”.	Y,	en	muchos	casos,
hacemos	caso	omiso	de	estas	solicitudes,	a	veces	por	considerar	que	no	somos	aptos	para	el	cargo,	sin	hacernos	la	pregunta	obvia:	¿cuáles	son	las	funciones	de	un	subgerente?		En	muchos	casos,	esta	posición	trata	de	la	necesidad	de	contar	con	capacidad	organizacional,	experiencia	en	el	área	y	un	perfil	profesional	particular.	Sin	embargo,	depende
mucho	del	área	o	sector	para	poder	identificar	exactamente	qué	se	espera	de	un	subgerente.	¿Qué	se	espera	de	un	subgerente?	Al	ser	un	cargo	medio,	las	responsabilidades	de	su	subgerente	pueden	variar	según	el	rubro	de	la	compañía	que	lo	emplee.	Sin	embargo,	las	subgerencias	trabajan	necesariamente	en	la	coordinación	y	evaluación	de	los
procesos	productivos	de	la	empresa.	Esto	incluye	la	evaluación	de	sus	empleados,	la	planificación	de	procesos,	la	coordinación	de	los	mismos.		Deberá	además,	tener	la	capacidad	de	desarrollar	estrategias	y	proponer	mejoras	en	estos	procesos.	De	esta	forma,	revisará	cómo	se	desempeñan	actualmente	los	procesos	en	la	empresa	y	cómo	estos	pueden
mejorar.	Será	los	ojos	y	la	visión	de	gerencia	en	el	día	a	día	del	negocio.	La	experiencia	es	clave	Para	que	un	o	una	subgerente	se	desempeñe	correctamente,	es	necesario	que	cuente	con	experiencia	en	el	cargo	al	que	postula.	Debe	al	menos,	haber	desarrollado	durante	algunos	años	las	labores	del	equipo	que	llegará	a	supervisar.	Esto,	sumado	a
estudios	asociados	con	el	área,	le	harán	un	candidato	idóneo	para	el	cargo,	pues	sabrá	mirar	desde	la	experiencia	lo	bueno	y	lo	malo	de	los	procesos	que	se	desarrollan,	y	sabrá	analizar	cuáles	son	las	fortalezas	y	debilidades	en	las	que	se	debe	trabajar	de	manera	inmediata,	y	cuáles	se	pueden	proponer	a	futuro.	Perfil	psico	profesional	de	un
subgerente	Un	punto	importante	para	los	y	las	postulantes	a	una	subgerencia	es	que	deben	contar	con	un	perfil	profesional	y	psicológico	determinado.	No	bastará	con	un	excelente	currículo,	si	el	postulante	no	cuenta	con	habilidades	como	la	capacidad	para	dialogar,	poseer	un	buen	tono	conciliador,	y	tener	la	capacidad	de	ser	un	líder.	Las	funciones
de	un	subgerente	son	las	de	evaluar,	y	en	muchos	casos	decidir	qué	medidas	tomar,	por	lo	que	se	requiere	un	perfil	especialista	y	con	capacidad	de	mando,	pero	a	las	vez	cercano	y	abierto	a	escuchar.		Te	recomendamos	visitar:	¿Por	qué	realizar	un	perfil	psico	profesional	a	tus	postulantes?	La	postulación	a	un	cargo	de	subgerente	puede	ser	el
principio	de	un	brillante	inicio	en	una	jefatura.	Lo	importante	es	contar	con	la	experiencia,	las	habilidades	y	la	posibilidad	de	encontrar	un	espacio	donde	tus	cualidades	puedan	ser	bienvenidas.		Revisa	algunas	de	las	ofertas	de	trabajo	para	puestos	de	subgerente	publicadas	en	nuestro	sitio	web.


