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Social	listening,	ou	escuta	social,	é	o	processo	de	monitorar	e	analisar	conversas	e	menções	sobre	uma	marca,	produto	ou	setor	nas	redes	sociais	e	na	internet.	Essa	prática	permite	que	as	empresas	compreendam	melhor	a	percepção	do	público	em	relação	à	sua	marca,	identifiquem	tendências	emergentes	e	respondam	de	maneira	proativa	a
feedbacks	e	críticas.	A	escuta	social	é	uma	ferramenta	essencial	para	qualquer	estratégia	de	marketing	digital,	pois	fornece	insights	valiosos	que	podem	influenciar	decisões	estratégicas.	Importância	do	Social	Listening	no	Marketing	Digital	No	contexto	do	marketing	digital,	o	social	listening	desempenha	um	papel	crucial	na	construção	de
relacionamentos	com	os	consumidores.	Ao	entender	o	que	os	clientes	estão	dizendo,	as	marcas	podem	ajustar	suas	campanhas,	melhorar	produtos	e	oferecer	um	atendimento	ao	cliente	mais	eficaz.	Além	disso,	a	escuta	social	ajuda	a	identificar	influenciadores	e	defensores	da	marca,	permitindo	que	as	empresas	aproveitem	essas	conexões	para
expandir	seu	alcance	e	engajamento.	Ferramentas	de	Social	Listening	Existem	diversas	ferramentas	disponíveis	no	mercado	que	facilitam	o	processo	de	social	listening.	Algumas	das	mais	populares	incluem	Hootsuite,	Brandwatch,	Sprout	Social	e	Mention.	Essas	plataformas	permitem	que	as	empresas	monitorem	menções	em	tempo	real,	analisem
sentimentos	e	gerem	relatórios	detalhados	sobre	a	percepção	da	marca.	A	escolha	da	ferramenta	ideal	depende	das	necessidades	específicas	de	cada	empresa	e	do	volume	de	dados	que	desejam	analisar.	Como	Implementar	uma	Estratégia	de	Social	Listening	Para	implementar	uma	estratégia	eficaz	de	social	listening,	as	empresas	devem	primeiro
definir	seus	objetivos.	Isso	pode	incluir	a	identificação	de	tendências,	monitoramento	de	concorrentes	ou	análise	de	feedback	de	clientes.	Em	seguida,	é	importante	escolher	as	palavras-chave	e	hashtags	relevantes	para	o	setor.	Após	a	coleta	de	dados,	a	análise	deve	ser	realizada	para	extrair	insights	acionáveis	que	possam	ser	utilizados	para	melhorar
a	estratégia	de	marketing.	Benefícios	do	Social	Listening	Os	benefícios	do	social	listening	são	vastos	e	impactam	diretamente	a	performance	de	uma	marca.	Entre	os	principais	benefícios	estão	a	capacidade	de	antecipar	crises,	entender	melhor	o	comportamento	do	consumidor	e	aprimorar	o	desenvolvimento	de	produtos.	Além	disso,	a	escuta	social
permite	que	as	empresas	se	posicionem	de	forma	mais	eficaz	nas	conversas	relevantes,	aumentando	sua	visibilidade	e	relevância	no	mercado.	Desafios	do	Social	Listening	Apesar	de	suas	vantagens,	o	social	listening	também	apresenta	desafios.	A	grande	quantidade	de	dados	disponíveis	pode	ser	avassaladora,	e	a	análise	correta	requer	ferramentas
adequadas	e	expertise.	Além	disso,	a	interpretação	dos	dados	pode	ser	subjetiva,	e	é	fundamental	ter	uma	equipe	capacitada	para	transformar	insights	em	ações	concretas.	Outro	desafio	é	a	privacidade	dos	dados,	que	deve	ser	respeitada	em	conformidade	com	as	legislações	vigentes.	Social	Listening	e	Gestão	de	Crises	O	social	listening	é	uma
ferramenta	poderosa	na	gestão	de	crises.	Ao	monitorar	menções	negativas	e	feedbacks	em	tempo	real,	as	empresas	podem	responder	rapidamente	a	problemas	antes	que	se	tornem	crises	maiores.	Essa	proatividade	não	apenas	ajuda	a	mitigar	danos	à	reputação	da	marca,	mas	também	demonstra	aos	consumidores	que	a	empresa	valoriza	suas
opiniões	e	está	disposta	a	agir	para	resolver	questões.	O	Papel	do	Social	Listening	na	Inovação	Além	de	ajudar	na	gestão	de	crises,	o	social	listening	pode	impulsionar	a	inovação	dentro	das	empresas.	Ao	ouvir	o	que	os	consumidores	estão	dizendo	sobre	produtos	e	serviços,	as	marcas	podem	identificar	lacunas	no	mercado	e	oportunidades	de	melhoria.
Isso	pode	levar	ao	desenvolvimento	de	novos	produtos	ou	à	adaptação	de	ofertas	existentes,	garantindo	que	a	empresa	permaneça	competitiva	e	relevante.	Exemplos	de	Uso	de	Social	Listening	Várias	marcas	de	sucesso	utilizam	social	listening	para	aprimorar	suas	estratégias.	Por	exemplo,	empresas	de	moda	monitoram	tendências	nas	redes	sociais
para	lançar	coleções	que	atendam	às	demandas	dos	consumidores.	Da	mesma	forma,	marcas	de	alimentos	analisam	feedbacks	para	ajustar	receitas	e	melhorar	a	satisfação	do	cliente.	Esses	exemplos	demonstram	como	a	escuta	social	pode	ser	aplicada	em	diferentes	setores	para	obter	resultados	positivos.	Social	Listening,	ou	escuta	social,	refere-se
ao	processo	de	monitoramento	e	análise	das	conversas	e	menções	sobre	uma	marca,	produto	ou	tema	específico	nas	redes	sociais	e	em	outras	plataformas	online.	Essa	prática	permite	que	as	empresas	compreendam	melhor	a	percepção	do	público	em	relação	à	sua	marca,	identifiquem	tendências	emergentes	e	ajustem	suas	estratégias	de	marketing
de	acordo	com	as	necessidades	e	desejos	dos	consumidores.	O	Social	Listening	vai	além	da	simples	coleta	de	dados;	trata-se	de	interpretar	e	agir	com	base	nas	informações	obtidas.	Importância	do	Social	Listening	A	importância	do	Social	Listening	no	marketing	digital	não	pode	ser	subestimada.	Ele	fornece	insights	valiosos	sobre	o	comportamento	do
consumidor,	permitindo	que	as	marcas	se	conectem	de	maneira	mais	eficaz	com	seu	público-alvo.	Ao	entender	o	que	os	consumidores	estão	dizendo,	as	empresas	podem	adaptar	suas	mensagens,	melhorar	seus	produtos	e	serviços	e,	consequentemente,	aumentar	a	satisfação	do	cliente.	Além	disso,	o	Social	Listening	ajuda	a	identificar	crises	potenciais
antes	que	elas	se	tornem	problemas	maiores,	permitindo	uma	resposta	rápida	e	eficaz.	Como	funciona	o	Social	Listening?	O	Social	Listening	funciona	através	da	utilização	de	ferramentas	e	softwares	que	monitoram	as	redes	sociais,	blogs,	fóruns	e	outras	plataformas	online	em	busca	de	menções	relacionadas	a	uma	marca	ou	tópico	específico.	Essas
ferramentas	coletam	dados	em	tempo	real,	permitindo	que	as	empresas	analisem	sentimentos,	identifiquem	influenciadores	e	compreendam	o	contexto	das	conversas.	A	partir	dessa	análise,	é	possível	gerar	relatórios	que	ajudam	na	tomada	de	decisões	estratégicas	e	na	formulação	de	campanhas	de	marketing	mais	eficazes.	Ferramentas	de	Social
Listening	Existem	diversas	ferramentas	de	Social	Listening	disponíveis	no	mercado,	cada	uma	oferecendo	funcionalidades	específicas.	Algumas	das	mais	populares	incluem	Hootsuite,	Brandwatch,	Sprout	Social	e	Mention.	Essas	ferramentas	permitem	que	as	empresas	monitorem	menções	em	tempo	real,	analisem	sentimentos,	identifiquem	tendências
e	até	mesmo	acompanhem	a	concorrência.	A	escolha	da	ferramenta	ideal	depende	das	necessidades	específicas	de	cada	empresa	e	do	escopo	de	suas	atividades	de	monitoramento.	Benefícios	do	Social	Listening	Os	benefícios	do	Social	Listening	são	amplos	e	impactam	diretamente	a	estratégia	de	marketing	de	uma	empresa.	Entre	os	principais
benefícios	estão	a	melhoria	da	experiência	do	cliente,	a	identificação	de	oportunidades	de	negócios,	o	fortalecimento	da	reputação	da	marca	e	a	capacidade	de	antecipar	tendências	de	mercado.	Além	disso,	o	Social	Listening	permite	que	as	empresas	se	posicionem	como	líderes	de	pensamento	em	suas	indústrias,	respondendo	rapidamente	a	dúvidas	e
preocupações	dos	consumidores.	Social	Listening	vs.	Social	Monitoring	Embora	os	termos	Social	Listening	e	Social	Monitoring	sejam	frequentemente	usados	de	forma	intercambiável,	eles	têm	significados	distintos.	O	Social	Monitoring	refere-se	ao	acompanhamento	de	menções	e	interações	em	tempo	real,	enquanto	o	Social	Listening	envolve	uma
análise	mais	profunda	dessas	interações	para	entender	o	sentimento	e	o	contexto.	Em	outras	palavras,	o	Social	Monitoring	é	uma	parte	do	Social	Listening,	mas	não	abrange	toda	a	sua	complexidade	e	profundidade	analítica.	Aplicações	do	Social	Listening	As	aplicações	do	Social	Listening	são	diversas	e	podem	ser	utilizadas	em	várias	áreas	de	uma
empresa.	No	marketing,	ele	pode	ajudar	a	criar	campanhas	mais	direcionadas	e	eficazes.	No	atendimento	ao	cliente,	permite	uma	resposta	rápida	a	reclamações	e	feedbacks.	Além	disso,	o	Social	Listening	pode	ser	usado	para	pesquisa	de	mercado,	ajudando	as	empresas	a	entender	melhor	as	necessidades	e	desejos	dos	consumidores,	bem	como	a
monitorar	a	concorrência	e	identificar	lacunas	no	mercado.	Desafios	do	Social	Listening	Apesar	dos	muitos	benefícios,	o	Social	Listening	também	apresenta	desafios.	A	quantidade	de	dados	disponíveis	pode	ser	avassaladora,	tornando	difícil	a	filtragem	de	informações	relevantes.	Além	disso,	a	interpretação	dos	dados	requer	habilidades	analíticas	e
uma	compreensão	profunda	do	contexto	cultural	e	social.	Outro	desafio	é	a	privacidade	dos	dados,	já	que	as	empresas	devem	garantir	que	estão	em	conformidade	com	as	regulamentações	de	proteção	de	dados	ao	coletar	e	analisar	informações	dos	consumidores.	Futuro	do	Social	Listening	O	futuro	do	Social	Listening	parece	promissor,	com	o	avanço
da	tecnologia	e	o	aumento	da	importância	das	redes	sociais	na	vida	cotidiana.	À	medida	que	mais	pessoas	se	conectam	online,	a	quantidade	de	dados	gerados	continuará	a	crescer,	oferecendo	às	empresas	ainda	mais	oportunidades	de	insights	valiosos.	Além	disso,	a	inteligência	artificial	e	o	aprendizado	de	máquina	estão	se	tornando	cada	vez	mais
integrados	às	ferramentas	de	Social	Listening,	permitindo	análises	mais	sofisticadas	e	preditivas,	que	ajudarão	as	empresas	a	se	manterem	à	frente	em	um	mercado	em	constante	evolução.	Social	listening	é,		objetivamente,	usar	ferramentas	e	técnicas	para	escutar	o	que	é	dito	sobre	uma	marca,	produto,	serviço,	figura	pública	ou	assunto	em	redes
sociais	como	o	Instagram,	TikTok,	Facebook,	Twitter,	Linkedin,	Pinterest	etc.	Fazer	escuta	social	se	tornou	fundamental	para	marcas,	times	responsáveis	pelo	marketing	e	agências	que	pretendem	fazer	a	gestão	de	redes	sociais	com	qualidade.			E	por	que	é	importante	fazer	social	listenig?	Resumidamente,	porque	é	por	lá	que	as	pessoas	estão.	O	uso
das	redes	sociais	se	massificou	e	se	tornou	parte	indissociável	do	cotidiano	(de	todas	gerações	e	em	todos	os	lugares).	Os	usuários	acessam	as	plataformas	para	se	conectar	com	os	amigos	e	a	família,	compartilhar	experiências	e,	também,	se	atualizar	sobre	notícias	e	tendências.		Já	para	as	organizações,	as	redes	sociais	apresentam	uma	oportunidade
única	para	criar	laços	com	os	consumidores,	construir	reconhecimento	de	marca	e	estabelecer	insights	importantes	sobre	o	comportamento	dessas	pessoas	e,	então,	vender	mais!	O	caminho	mais	inteligente	para	aproveitar	os	dados	disponíveis	e	incrementar	os	resultados,	alcançando	estes	objetivos,		é	através	de	um	social	listening	bem	executado.
Social	listening	é	a	iniciativa	de	monitorar	as	redes	sociais	para	acompanhar	menções	relevantes	sobre	uma	marca,	produto,	segmento	ou	mercado,	competidores	ou	quaisquer	tópicos	que	digam	respeito	a	esse	universo.	A	tarefa	parte	do	rastreamento	de	palavras-chave,	hashtags	e	menções	em	todos	os	canais	sociais,	organização	dessas	informações,
análise	e,	então,	construção	de	insights	sobre	comportamento	do	consumidor	e	sentimentos	que	são	associados	ao	universo	da	marca.	Continue	lendo	este	blog	post	para:	Aprofundar	a	discussão	sobre	os	benefícios	da	escuta	social	para	as	marcas	Conhecer	as	ferramentas	com	melhor	custo-benefício	para	fazer	social	listening;	Entender	a	técnica	que
a	Gummy	adota	para	fazer	social	listening	para	construção	de	estratégias	de	conteúdo	poderosas	e	uma	presença	digital	efetiva.	Fazer	a	escuta	social,	ou	escolher	uma	agência	como	a	Gummy	que	o	faça,	fornece	uma	infinidade	de	benefícios	para	empresas	de	todos	os	tamanhos.	Aqui	estão	algumas	das	principais	vantagens	do	esforço	de	social
listening:	Melhorar	o	atendimento	ao	cliente	Que	as	mídias	sociais	se	tornaram	um	canal	importante	para	os	clientes	interagirem	com	as	empresas	ninguém	duvida.	Agora,	adotar	o	social	listening	pode	ser	o	próximo	passo.	Além	de	responder	aos	feedbacks,	é	preciso	organizar,	analisar	e	estabelecer	outputs	sobre	essas	interações.	Assim,	é	possível
resolver	problemas	,	automatizar	respostas	e,	principalmente,	acelerar	soluções.	O	que	deve	melhorar	o	atendimento	e	satisfação	dos	clientes.	Melhoria	da	reputação	da	marca	Ao	monitorar	conversas	sobre	a	marca,	é	possível	perceber	rapidamente	qualquer	aumento	de	menções	negativas	antes	que	elas	se	intensifiquem	a	ponto	de	virar	uma	crise	de
reputação.		O	social	listening	também	pode	ajudar	uma	marca	a	largar	na	frente	da	concorrência,	monitorando	seus	passos	e	analisando	as	estratégias	adotadas	nos	canais	digitais.	Ao	entender	o	que	o	“lado	de	lá”	anda	aprontando,	o	que	estão	fazendo	bem	e	onde	estão	falhando,	é	possível	tomar	decisões	mais	rápidas	e	inteligentes	sobre	o	próprio
business	model.	O	social	listening	também	fornece	uma	infinidade	de	dados	sobre	o	comportamento,	tendências,	preferências	e	interesses	do	consumidor.	Ao	analisar	esses	dados,	a	marca	pode	obter	informações	valiosas	sobre	as	personas,	ou	público	de	interesse.		Criar	estratégia	de	conteúdo	poderosa	Se	todos	os	pontos	anteriores	forem	bem
executados,	a	marca	terá	em	mãos	dados	valiosíssimos	para	desenhar	uma	estratégia	de	marketing	e	de	conteúdo	incríveis!	Aqui	na	Gummy	e,	em	toda	agência	séria,	há	um	entendimento	de	que	rede	social	não	é	outdoor.	Ninguém	acessa	o	Instagram,	por	exemplo,	e	espera	ser	impactado	por	conteúdos	sem	diferencial	algum.	Os	conteúdos	precisam
informar,	educar	ou	entreter	para	serem	percebidos	positivamente	pelos	usuários.	São	esses	conteúdos,	que	vão	ao	encontro	do	interesse	do	usuário,	que	geram	engajamento	e	fazem	o	investimento	em	social	media	valer	a	pena	(dica	bônus	de	nosso	time	de	Social!).	Para	aproveitar	efetivamente,	as	empresas	precisam	usar	as	ferramentas	e	técnicas
excelentes	para	fazer	social	listening	ou	estarão	desperdiçando	tempo	e	dinheiro.	Selecionados	algumas	das	ferramentas	mais	interessantes	para	dar	conta	desse	trabalho	e	explicamos	suas	principais	vantagens.	Confira!	Existem	muitas	ferramentas	que	ajudam	a	fazer	social	listening,	sabemos	bem	que	na	rotina	atribulada	de	um	time	de	Marketing	é
preciso	otimizar	tempo	e	recursos,	por	isso,	selecionamos	as	que	possuem	o	melhor	relação	custo-benefício	para	ajudá-lo:	O	Hootsuite	ficou	conhecido	por	permitir	que	os	usuários	fizessem	uma	mesma	postagem	em	diferentes	redes.	Mas	ele	evoluiu	e	agora	tem	um	monitor	de	acompanhamento	poderoso.		Você	define	hashtags	ou	termos	que	possuem
relação	com	sua	marca	e	cria	colunas	de	pesquisa.	Assim,	sempre	que	alguém	usar	aquela	tag	ou	texto,	vai	aparecer	ali.	Mais	uma	ferramenta	para	fazer	o	monitoramento	do	que	os	usuários	estão	falando	da	sua	marca	ou	de	temas	relacionados.	O	Sprout	Social	permite	que	você	crie	parâmetros	de	busca.	Você	define	termos,	expressões	e	frases	que
sejam	importantes	para	a	marca	e	ele	faz	a	busca	em	diferentes	redes	sociais.	Assim,	você	entende	o	que	o	público	está	falando	e	consegue	“entrar	na	conversa”	de	forma	natural	e	orgânica.	Com	a	possibilidade	de	segmentação	do	público,	a	Brandwatch	te	ajuda	a	monitorar	as	redes	sociais	para	saber	quais	assuntos	estão	relacionados	com	a	sua
marca.	Você	ainda	consegue	fazer	a	extração	de	relatórios	e	visualizar	a	movimentação	dos	termos.	Aqui	na	Gummy,	fazemos	social	listening	desde	que	abrimos	as	portas.	Estudamos	a	literatura	especializada	para	descobrir	uma	técnica	que	pudesse	dar	fundamentos	ao	nosso	processo	de	social	media.	Adotamos	a	netnografia	desde	então.	A
netnografia	é	a	etnografia	antropológica	aplicada	a	perfis	de	usuários	conectados	a	uma	marca	para	coleta	manual	de	dados	que,	uma	vez	analisados,	servem	para	entender	como	as	interações	se	constituem.	Estes	insights	servem,	então,	de	direcionais	complementares	aos	extraídos	direto	das	plataformas.	Por	exemplo,	para	compreender	interesses
comuns	de	um	grupo	de	usuários,	a	netnografia	é	muito	importante	e	mais	precisa,	ainda	que	exija	a	dedicação	e	tempo	de	uma	equipe	especializada.		Quer	contar	com	um	time	de	profissionais	preparado	para	ajudar	sua	marca	a	se	destacar	no	digital?	Vem	pra	Gummy!	Conte	nos	comentários	o	que	achou	deste	conteúdo.	Social	listening,	ou	escuta
social,	refere-se	ao	processo	de	monitoramento	e	análise	de	conversas	e	menções	nas	redes	sociais	e	em	outras	plataformas	digitais.	Essa	prática	permite	que	empresas	e	marcas	entendam	o	que	está	sendo	dito	sobre	elas,	seus	produtos	e	serviços,	além	de	identificar	tendências	e	sentimentos	do	público.	O	social	listening	vai	além	da	simples	coleta	de
dados;	trata-se	de	interpretar	informações	para	tomar	decisões	estratégicas.	Importância	do	social	listening	A	importância	do	social	listening	reside	na	sua	capacidade	de	fornecer	insights	valiosos	sobre	o	comportamento	do	consumidor.	Com	a	crescente	presença	das	redes	sociais,	as	marcas	têm	a	oportunidade	de	ouvir	diretamente	a	voz	do	cliente.
Isso	não	apenas	ajuda	a	identificar	problemas	e	oportunidades,	mas	também	permite	que	as	empresas	ajustem	suas	estratégias	de	marketing	e	comunicação	de	forma	mais	eficaz.	Como	funciona	o	social	listening?	O	social	listening	funciona	através	de	ferramentas	e	softwares	que	capturam	menções	de	marcas,	produtos	ou	temas	relevantes	nas	redes
sociais	e	na	web.	Essas	ferramentas	utilizam	algoritmos	para	filtrar	e	categorizar	as	informações,	permitindo	que	as	empresas	analisem	sentimentos,	tendências	e	padrões	de	comportamento.	A	análise	pode	incluir	desde	a	quantidade	de	menções	até	a	avaliação	do	sentimento,	que	pode	ser	positivo,	negativo	ou	neutro.	Ferramentas	de	social	listening
Existem	diversas	ferramentas	de	social	listening	disponíveis	no	mercado,	cada	uma	com	suas	funcionalidades	específicas.	Algumas	das	mais	populares	incluem	Hootsuite,	Brandwatch,	Sprout	Social	e	Mention.	Essas	plataformas	oferecem	recursos	como	monitoramento	em	tempo	real,	relatórios	detalhados	e	análises	de	concorrência,	ajudando	as
marcas	a	entender	melhor	o	cenário	em	que	estão	inseridas.	Benefícios	do	social	listening	Os	benefícios	do	social	listening	são	amplos	e	impactam	diretamente	a	estratégia	de	marketing	das	empresas.	Entre	os	principais	benefícios	estão	a	capacidade	de	identificar	crises	de	reputação	antes	que	se	tornem	problemas	maiores,	entender	as	necessidades
e	desejos	dos	consumidores,	e	monitorar	a	concorrência.	Além	disso,	o	social	listening	pode	auxiliar	no	desenvolvimento	de	produtos	e	serviços	que	atendam	melhor	às	expectativas	do	público.	Social	listening	e	engajamento	O	social	listening	também	desempenha	um	papel	crucial	no	engajamento	com	o	público.	Ao	ouvir	o	que	os	consumidores	estão
dizendo,	as	marcas	podem	interagir	de	forma	mais	autêntica	e	relevante.	Isso	não	apenas	melhora	a	percepção	da	marca,	mas	também	fortalece	o	relacionamento	com	os	clientes,	criando	uma	comunidade	mais	engajada	e	leal.	Desafios	do	social	listening	Apesar	de	seus	muitos	benefícios,	o	social	listening	apresenta	desafios.	A	quantidade	de	dados
disponíveis	pode	ser	avassaladora,	tornando	difícil	a	filtragem	de	informações	relevantes.	Além	disso,	a	interpretação	dos	dados	requer	habilidades	analíticas	e	um	entendimento	profundo	do	contexto	cultural	e	social.	As	marcas	também	devem	estar	atentas	à	privacidade	e	à	ética	ao	coletar	e	analisar	dados	dos	usuários.	Social	listening	e	análise	de
concorrência	O	social	listening	é	uma	ferramenta	poderosa	para	análise	de	concorrência.	Ao	monitorar	o	que	os	consumidores	dizem	sobre	concorrentes,	as	marcas	podem	identificar	pontos	fortes	e	fracos	em	suas	estratégias.	Isso	permite	que	as	empresas	ajustem	suas	abordagens	e	se	posicionem	de	maneira	mais	eficaz	no	mercado,	aproveitando
oportunidades	que	podem	ter	sido	negligenciadas.	Futuro	do	social	listening	O	futuro	do	social	listening	promete	ser	ainda	mais	dinâmico	com	o	avanço	da	tecnologia.	A	inteligência	artificial	e	o	aprendizado	de	máquina	estão	se	tornando	cada	vez	mais	integrados	às	ferramentas	de	social	listening,	permitindo	análises	mais	profundas	e	preditivas.	À
medida	que	as	plataformas	sociais	evoluem,	a	capacidade	de	ouvir	e	responder	ao	público	em	tempo	real	se	tornará	uma	vantagem	competitiva	essencial	para	as	marcas.	O	primeiro	passo	para	entender	melhor	os	seus	clientes,	seus	comportamentos	e	desejos	deve	ser	ouvi-los	de	forma	ativa.	Mas	fazer	isso	é	o	grande	desafio	para	conquistar	uma
comunicação	mais	assertiva	e	personalizada.	E	é	aí	que	entra	o	famoso	Social	Listening	(ou	escuta	social,	em	português).Se	você	ainda	não	conhece	ou	quer	entender	melhor	esta	estratégia,	neste	artigo	vamos	falar	sobre:O	que	é	Social	Listening?Qual	a	diferença	entre	Social	Listening	e	Monitoramento?Para	que	serve	o	Social	Listening?Como	aplicar
Social	Listening	na	minha	empresa?Transformando	insights	de	Social	Listening	em	estratégias	aplicáveisCases	de	Sucesso	com	Social	ListeningO	que	é	Social	Listening?O	Social	Listening	é	a	prática	de	monitorar	e	analisar	ativamente	as	conversas	online,	a	fim	de	extrair	insights	acionáveis	para	uma	empresa.	Através	do	monitoramento	de	palavras-
chave	ou	hashtags,	a	escuta	social	permite	que	você	analise,	por	exemplo,	o	que	está	sendo	falado	nas	redes	sociais	sobre	uma	marca,	um	concorrente,	um	produto,	uma	campanha,	um	evento,	uma	tendência	ou	qualquer	outro	tema	relevante	para	o	seu	negócio.	Ao	analisar	essas	conversas,	você	consegue	identificar	tendências	emergentes	e
oportunidades	de	negócios,	mapear	perfis	de	públicos	e	entender	melhor	os	seus	comportamentos,	além	de	analisar	o	resultado	de	campanhas,	lançamentos	e	parcerias.	E	tudo	isso	permite	que	você	ajuste	suas	estratégias	e	aprimore	suas	ações	de	forma	rápida	e	eficaz,	acompanhando	o	buzz	sobre	os	temas	em	tempo	real.Qual	a	diferença	entre
Social	Listening	e	monitoramento?Embora	frequentemente	confundidos,	Social	Listening	e	Monitoramento	de	Redes	Sociais	têm	algumas	diferenças	na	gestão	de	marcas	no	ambiente	digital.	Enquanto	monitoramento	de	redes	sociais	envolve	o	acompanhamento	em	tempo	real	de	menções,	comentários	e	interações	sobre	uma	marca	ou	produto.	O	foco
está	na	coleta	de	dados	e	na	resposta	imediata	a	questões	ou	crises.	Ele	permite	que	a	empresa	identifique	menções	à	marca	e	reaja	aos	feedbacks,	sejam	eles	positivos	ou	negativos.	Já	o	Social	Listening	foca	em	uma	análise	mais	ampla	e	estratégica	do	que	está	sendo	dito,	buscando	entender	os	sentimentos,	as	tendências	e	as	percepções	do	público
em	relação	à	marca,	aos	concorrentes	ou	ao	mercado	como	um	todo.	Assim,	o	Social	Listening	envolve	refletir	sobre	os	feedbacks	coletados	e	utilizá-los	para	aprimorar	estratégias	de	longo	prazo.	Em	vez	de	apenas	responder	às	interações,	o	objetivo	é	identificar	oportunidades	de	crescimento,	tendências	emergentes	e	ajustar	o	posicionamento	da
empresa	com	base	no	comportamento	e	nas	expectativas	do	consumidor.Portanto,	enquanto	o	monitoramento	está	mais	ligado	à	coleta	de	dados	e	resposta	rápida,	sendo	a	primeira	parte	do	Social	Listening,	este	vai	além,	levando	as	marcas	a	aprenderem	com	esses	dados,	se	adaptarem	a	novas	demandas	e	fortalecerem	seus	relacionamentos	com	o
público	ao	longo	do	tempo.Para	que	serve	o	Social	Listening?Como	vimos,	o		Social	Listening	vai	muito	além	da	simples	coleta	de	dados,	ele	é	uma	prática	essencial	para	marcas	que	buscam	uma	compreensão	abrangente	do	seu	público.	Veja	como	essa	prática	pode	beneficiar	a	sua	empresa:1.	Faça	gestão	de	saúde	da	marcaEnquanto	as	métricas
tradicionais,	como	números	de	vendas	e	estatísticas	de	engajamento,	oferecem	uma	visão	superficial	do	desempenho	da	marca,	o	Social	Listening	vai	além	ao	capturar	o	feedback	qualitativo	real	e	não	filtrado	dos	clientes.Ao	analisar	comentários,	menções	e	discussões	nas	redes	sociais,	mesmo	quando	a	marca	não	é	mencionada,	você	obtém	uma
visão	mais	detalhada	e	autêntica	da	percepção	dos	clientes.	Isso	permite	avaliar	não	apenas	a	reputação	da	empresa,	mas	também	identificar	de	maneira	precisa	quais	aspectos	precisam	ser	aprimorados.2.	Melhore	o	atendimento	ao	cliente	e	seja	ágil	na	resolução	de	problemasVocê	pode	responder	rapidamente	a	perguntas,	reclamações	e
comentários,	humanizando	a	marca	e	criando	uma	conexão	autêntica	com	seus	clientes.	Com	o	social	listening	também	é	possível	priorizar	casos	graves	e	situações	delicadas.	Essa	proximidade	fortalece	a	relação,	o	que,	a	longo	prazo,	aumenta	a	confiança	dos	consumidores	na	sua	marca	e	melhora	sua	reputação.	Por	exemplo,	ao	monitorar	menções	à
marca,	uma	empresa	pode	identificar	um	problema	recorrente	no	atendimento	e	corrigi-lo	prontamente,	melhorando	a	satisfação	do	cliente.3.	Desenvolva	novos	produtos	e	otimize	estratégias	de	marketingComentários	diretos	e	não	filtrados	nas	redes	sociais	fornecem	insights	sobre	a	percepção	de	produtos	e	serviços,	refletindo	as	opiniões	autênticas
dos	clientes	sem	o	viés	de	pesquisas	formais.	Esses	feedbacks	espontâneos	oferecem	uma	visão	imediata	das	reações	dos	consumidores	a	novos	lançamentos	e	campanhas,	permitindo	identificar	problemas	específicos	e	oportunidades	de	aprimoramento.	Compreender	o	que	seus	clientes	desejam	permite	que	você	adapte	seus	produtos	ou	serviços
para	melhor	atender	o	mercado,	ou	ajuste	suas	campanhas	de	marketing	com	base	no	que	funciona.	Um	grande	exemplo	disso	é	a	Halls	Brasil,	que	em	2015	lançou	o	Halls	Mini	com	uma	nova	fórmula	que	continha	açúcar,	causando	descontentamento	entre	os	consumidores.	Em	resposta,	a	Halls	criou	uma	campanha	brilhante	com	o	personagem
“Almeida”,	uma	Gerente	de	Atendimento	que	dizia:	“Se	você	não	está	satisfeito	com	o	novo	produto,	eu	também	não”.	Em	um	vídeo	nas	redes	sociais,	Almeida	destruía	caixas	do	Halls	Mini,	lançando	o	“New	New	Halls	Mini”,	atendendo	aos	pedidos	dos	consumidores.	Essa	ação	gerou	um	alto	engajamento,	impactou	a	produção	e	aumentou
significativamente	a	presença	da	marca	nas	redes	sociais.4.	Previna	crises	de	reputaçãoO	Social	Listening	também	é	essencial	para	evitar	crises	de	reputação.	Ao	monitorar	conversas	em	tempo	real,	as	marcas	podem	identificar	rapidamente	possíveis	problemas	antes	que	se	tornem	crises	maiores.	Por	exemplo,	uma	empresa	pode	detectar	tendências
negativas	a	tempo	de	agir	e	minimizar	os	danos.	Ou,	ainda,	mapear	posts	de	grandes	perfis	que	falam	mal	sobre	a	marca	e	podem	ter	um	grande	alcance,	garantindo	uma	atuação	rápida	e	prevenção	à	crise.5.	Identifique	tendênciasO	Social	Listening	permite	identificar	tendências	emergentes	e	novas	demandas	do	mercado,	possibilitando	à	marca	se
adaptar	rapidamente.	Por	exemplo,	ao	monitorar	conversas	sobre	alimentação	saudável,	uma	empresa	de	alimentos	pode	perceber	um	crescente	interesse	por	produtos	veganos.Com	essa	informação,	a	marca	pode	desenvolver	e	promover	novas	linhas	de	produtos	que	atendam	a	essa	demanda,	criando	campanhas	mais	relevantes	e	alinhadas	com	as
mudanças	nas	preferências	dos	consumidores.6.	Aproveite	oportunidades	de	engajamentoAlém	disso,	o	Social	Listening	revela	conversas	sobre	marcas,	mesmo	quando	não	são	diretamente	mencionadas,	criando	chances	para	se	conectar	mais	com	o	público	e	fortalecer	a	lealdade.Um	bom	exemplo	de	monitoramento	criativo	foi	realizado	pelo	grupo	O
Boticário,	que	usou	social	listening	no	lançamento	de	sua	linha	anti	stresse	para	a	pele,	a	Nativa	SPA	Jasmim	Sambac.	A	marca	mapeou	posts	do	público	que	mencionavam	as	palavras	“estresse”,	“estressado”	e	“estressada”	fora	de	seus	canais	e	fez	comentários	sugerindo	os	produtos	como	solução	e	até	enviando	brindes.No	X,	antigo	Twitter,	o
objetivo	de	gerar	awareness	sobre	o	lançamento	foi	alcançado.	Por	meio	das	interações,	O	Boticário	atingiu	21	milhões	de	impressões	e	187	mil	engajamentos	com	as	mensagens.	Além	disso,	a	ação	chegou	a	ser	compartilhada	por	portais	de	notícias,	aumentando	o	alcance	orgânico.Transformando	insights	de	Social	Listening	em	estratégias
aplicáveisPara	além	da	contratação	de	uma	boa	ferramenta	de	social	listening,	é	necessário	criar	um	processo	interno	para	que	esses	insights	coletados	sejam	verdadeiramente	transformados	em	estratégias	poderosos	e	ajudem	no	crescimento	da	sua	marca.Então	recomendamos	a	realização	das	4	etapas	da	metodologia	M.A.P.A.,	desenvolvida	e
aplicada	pelo	Grupo	Elife	e	Buzzmonitor:	Monitorar	>	Analisar	>	Planejar	>	Agir.Como	já	vimos,	monitorar	é	o	processo	de	acompanhar	o	que	está	sendo	dito	sobre	uma	marca,	produto	ou	tema	nos	canais	digitais.	Isso	envolve	coletar	dados	em	tempo	real	sobre	menções,	comentários,	reações	e	qualquer	interação	relacionada	à	marca.	O
monitoramento	é	essencial	para	que	as	empresas	estejam	cientes	da	percepção	pública	sobre	elas,	especialmente	nas	redes	sociais	e	portais	de	notícias.Com	o	monitoramento,	a	empresa	pode	detectar	não	só	menções	diretas,	mas	também	sentimentos	expressos	pelos	consumidores,	entender	o	contexto	das	interações	e	avaliar	o	impacto	de	cada
citação.	Também	é	importante	monitorar	as	citações	sobre	a	marca	que	envolvam	termos	preocupantes	(como	Procon,	processo,	etc),	veículos	de	comunicação	e	pessoas	com	alto	poder	de	influência	nas	redes.	Esse	acompanhamento	em	tempo	real	permite	que	as	empresas	estejam	sempre	um	passo	à	frente	em	termos	de	gerenciamento	de	crises,
possibilitando	uma	resposta	rápida	quando	menções	negativas	aparecem	e	aproveitando	oportunidades	de	interação	e	engajamento	positivo	com	os	consumidores.Analisar	é	a	etapa	em	que	as	informações	coletadas	durante	o	monitoramento	são	interpretadas	e	transformadas	em	insights	acionáveis.	Na	análise,	o	foco	está	em	identificar	padrões	de
comportamento,	sentimentos	expressos	nas	interações	(positivos,	negativos	ou	neutros)	e	a	relevância	de	cada	menção	em	relação	à	marca	ou	produto.A	análise	também	considera	o	impacto	que	influenciadores,	veículos	de	mídia	e	consumidores	exercem	na	percepção	pública.	Isso	inclui	verificar	como	diferentes	grupos	respondem	a	campanhas,
crises	ou	mudanças	na	empresa,	permitindo	à	marca	ajustar	suas	estratégias	de	maneira	eficaz.	Por	exemplo,	uma	análise	de	menções	a	um	novo	produto	pode	mostrar	que	influenciadores	de	um	determinado	nicho	estão	elogiando	suas	características,	o	que	sugere	que	a	marca	pode	explorar	melhor	esse	grupo	em	futuras	campanhas.	Por	outro	lado,
uma	análise	pode	revelar	críticas	recorrentes	em	relação	a	um	aspecto	do	atendimento	ao	cliente,	o	que	levaria	a	ações	de	correção	dentro	da	empresa.Além	disso,	a	análise	permite	rastrear	tendências	emergentes	e	avaliar	como	a	marca	está	posicionada	em	relação	aos	concorrentes	no	mercado.	Em	resumo,	enquanto	o	monitoramento	coleta	os
dados,	a	análise	transforma	esses	dados	em	um	plano	de	ação	inteligente,	que	orienta	a	empresa	a	tomar	decisões	baseadas	em	evidências.Planejar	é	a	fase	em	que	a	empresa	utiliza	as	informações	e	insights	obtidos	nas	etapas	de	monitoramento	e	análise	para	desenvolver	estratégias	e	definir	suas	próximas	ações.	É	aqui	que	os	pontos	fortes	e	fracos
identificados	durante	a	análise	são	traduzidos	em	iniciativas	concretas	para	melhorar	a	performance	da	marca.	Portanto,	o	planejamento	envolve	criar	uma	visão	clara	de	como	a	marca	deve	se	posicionar	nas	redes	sociais,	interagir	com	consumidores	e	abordar	os	desafios	identificados.Esse	planejamento	não	se	limita	ao	ambiente	digital,	mas	abrange
a	comunicação	em	todas	as	mídias.	Essa	unificação	garante	que	a	marca	adote	um	posicionamento	coerente	e	alinhado	com	seus	valores	e	com	as	expectativas	da	sociedade.	Por	exemplo,	se	a	análise	revelou	que	os	consumidores	estão	elogiando	o	atendimento	personalizado	da	marca,	o	plano	pode	incluir	a	ampliação	dessa	abordagem	para	outros
pontos	de	contato,	reforçando	a	percepção	de	cuidado	e	proximidade	com	o	cliente.	Se,	por	outro	lado,	foi	identificado	um	aumento	em	comentários	negativos	sobre	um	aspecto	do	produto,	o	planejamento	pode	incluir	ações	de	revisão	do	produto	ou	de	comunicação	que	abordem	diretamente	essas	questões,	mostrando	a	preocupação	da	marca	em
solucionar	problemas.Outro	aspecto	fundamental	do	planejamento	é	garantir	que	a	comunicação	seja	rápida	e	personalizada.	Isso	significa	que,	sempre	que	houver	uma	menção	à	marca,	a	resposta	deve	ser	ágil	e	demonstrar	interesse	genuíno	em	resolver	dúvidas	ou	problemas.	A	transparência	deve	ser	um	valor	central	nessa	fase,	especialmente	em
momentos	de	crise,	onde	a	confiança	do	público	está	em	jogo.Agir	é	a	fase	de	execução	das	estratégias	definidas	no	planejamento.	Aqui,	a	empresa	coloca	em	prática	ações	desenvolvidas	com	base	nos	dados	e	insights	anteriores.A	execução	das	ações	exige	o	comprometimento	da	empresa.	É	fundamental	que	a	empresa	se	envolva	ativamente	para
colocar	as	estratégias	em	prática.	Não	basta	apenas	planejar	–	todos	os	departamentos,	como	marketing	e	atendimento	ao	cliente,	precisam	colaborar	e	dedicar-se	à	implementação	das	táticas.	Esse	comprometimento	é	essencial	para	garantir	que	as	estratégias	sejam	eficazes	e	produzam	os	resultados	desejados.Após	implementar	o	plano	de	ação,	a
empresa	deve	monitorar	a	reação	do	público	para	avaliar	a	eficácia	das	medidas.	É	essencial	aplicar	o	método	M.A.P.A.	de	forma	contínua	para	ajustar	as	estratégias	conforme	necessário.Cases	de	Sucesso	com	Social	ListeningGrupo	Trigo:	antecipação	a	crise	de	imagem	e	melhoria	do	produtoAtravés	do	social	listening,	o	Grupo	Trigo,	administrador
das	franquias	do	restaurante	Spoleto,	identificou	uma	crescente	nos	posts	do	público	mencionando	a	falta	de	carne	no	molho	bolonhesa	da	empresa.	Em	apenas	15	dias,	15	clientes	relataram	o	fato.O	monitoramento	levou	a	equipe	a	realizar	uma	análise	minuciosa	no	produto	e	descobrir	que	a	carne	moída	realmente	existia	na	receita.	No	entanto,	era
adicionada	em	pedaços	pequenos	e	estava	se	dissolvendo	durante	o	processo,	criando	a	impressão	de	que	o	molho	estava	sem	carne.	Para	resolver	o	problema,	a	equipe	aumentou	o	tamanho	dos	pedaços	de	carne,	garantindo	que	eles	fossem	visíveis	no	prato	final.Assim,	o	monitoramento	realizado	pelo	Grupo	Trigo	não	só	ajudou	a	marca	a	antecipar-
se	a	uma	crise	de	imagem	rapidamente,	como	também	melhorou	o	produto	final	e	ajudou	a	melhorar	a	satisfação	do	cliente.Agência	Ampla:	mapeamento	da	jornada	de	consumoA	Agência	Ampla	realizou	um	monitoramento	para	mapear	a	jornada	de	consumo	do	público	no	carnaval	2023	e	entender	como	as	marcas	podem	se	comunicar	com	públicos
de	diferentes	regiões.A	Agência	utilizou	os	módulos	de	Monitoramento	e	Trends	da	Buzzmonitor	e	analisou	mais	de	500	mil	menções	sobre	o	carnaval.	O	cadastro	de	gírias	e	nomes	de	blocos	de	cada	cidade	ajudaram	no	entendimento	da	jornada	de	cada	local,	além	dos	relatórios	de	localização.Após	o	tratamento	e	análise	dos	dados,	o	time	da	Ampla
obteve	um	panorama	completo	sobre	a	jornada	dos	consumidores	nordestinos	no	carnaval.	Esse	levantamento	serviu	como	fonte	de	dados	para	seus	clientes	se	comunicarem	de	forma	mais	assertiva	nas	redes	sociais..	Alguns	dos	insights	descobertos	foram:Meios	de	pagamento	e	meios	de	transporte	mais	associados	ao	Carnaval;O	que	os	foliões
desejam	vestir	no	Carnaval	e	onde	querem	comprar;Como	as	pessoa	desejam	aproveitar	o	feriado	de	Carnaval;As	expectativas	do	público	para	o	primeiro	Carnaval	pós	pandemia.Gênero	dos	usuários:	comparação	cidades	x	BrasilQuer	colocar	tudo	isso	em	prática?A	Buzzmonitor	é	uma	plataforma	de	social	listening	completa,	equipada	com	ferramentas
avançadas	de	inteligência	artificial	para	maximizar	seus	resultados.	Quer	aproveitar	todos	os	benefícios?	Fale	com	nossos	especialistas	e	descubra	como	a	Buzzmonitor	pode	ajudar	a	sua	marca	a	dar	o	próximo	passo	na	sua	estratégia	digital.Social	Listening:	o	que	é,	como	fazer	e	qual	a	sua	importância?	No	cenário	competitivo	atual,	empresas	de
pequeno	e	médio	porte	enfrentam	o	desafio	constante	de	entender	o	setor	e	o	comportamento	dos	consumidores	de	maneira	eficiente.	Com	a	explosão	das	redes	sociais,	uma	fonte	rica	de	informações	emergiu,	fornece	insights	inestimáveis	que	podem	impulsionar	decisões	estratégicas.	No	entanto,	navegar	por	essa	vastidão	de	dados	pode	ser
avassalador	sem	as	ferramentas	adequadas.	É	aqui	que	entra	o	social	listening,	uma	prática	importante	para	quem	deseja	não	apenas	sobreviver,	mas	prosperar	em	setores	distintos	e	dinâmicos.	Social	listening	é	o	processo	de	monitorar	redes	sociais	e	outras	plataformas	digitais	para	captar	menções,	analisar	sentimentos	e	entender	conversas
relevantes	em	torno	de	uma	marca	ou	setor.	Para	empreendedores,	especialmente	aqueles	buscando	expandir	seus	negócios	pela	Europa,	essa	prática	disponibiliza	uma	vantagem	competitiva	significativa.	Ao	captar	o	pulso	do	público	em	tempo	real,	você	pode	ajustar	suas	estratégias	com	agilidade,	antecipar	tendências	e	reagir	a	mudanças	de
comportamento	quase	instantaneamente.	Mas	como	podemos	efetivamente	implementar	o	social	listening,	utilizando	quais	ferramentas	e	focando	em	quais	aspectos	analíticos?	Exploremos	todos	esses	tópicos	a	seguir,	iniciando	com	o	fundamental:	entender	profundamente	o	que	é	social	listening.	Ouvir	o	que	está	sendo	dito	sobre	uma	marca	ou	setor
nas	redes	sociais	é	crucial.	O	social	listening	permite	captar	menções	e	conversas	relevantes	que	podem	indicar	padrões	de	setor	e	preferências	do	público-alvo.	Para	negócios	no	mundo	inteiro,	essa	prática	proporciona	a	chance	de	estar	próximo	dos	clientes,	criar	conteúdo	que	capta	a	atenção,	e	adaptar	estratégias	de	marketing.	Inicialmente,	é
importante	compreender	o	que	é	social	listening	e	por	que	ele	se	tornou	uma	ferramenta	crucial	para	as	marcas.	Social	listening	é	o	processo	de	monitorar	redes	sociais	e	outras	plataformas	digitais	em	tempo	real,	coletando	dados	sobre	menções,	sentimentos,	trends	e	conversas	ao	redor	de	uma	marca,	produto	ou	serviço.	Diferente	da	mera
monitoração	de	redes	sociais,	o	social	listening	vai	além,	analisando	o	conteúdo	e	extraindo	insights	acionáveis	que	permitem	uma	resposta	estratégica.	Imagine	uma	padaria	que	lança	novos	sabores	de	pão.	Utilizando	social	listening,	ela	pode	captar	comentários	positivos	ou	negativos	dos	clientes	sobre	os	novos	sabores.	Se	muitos	clientes	estão
elogiando	um	pão	específico	ou,	por	outro	lado,	criticando	outro	item,	a	padaria	pode	ajustar	rapidamente	sua	produção	e	promover	ou	retirar	produtos,	maximizando	a	satisfação	do	cliente	e	o	lucro.	O	social	listening	vai	além	de	simplesmente	ouvir	o	que	os	clientes	estão	dizendo.	Ele	permite	que	as	marcas	identifiquem	novos	padrões	de	consumo	e
mudanças	de	comportamento	do	cliente	quase	instantaneamente.	Por	exemplo,	se	um	novo	produto	ou	serviço	começa	a	ganhar	popularidade,	as	firmas	que	utilizam	social	listening	podem	ser	as	primeiras	a	perceber	essa	mudança	e,	assim,	ajustar	suas	estratégias	ou	até	desenvolver	nova	mercadoria	que	atenda	a	essas	novas	demandas.	Dessa	forma,
conseguem	se	manter	um	passo	à	frente	da	concorrência	e	mais	alinhadas	com	as	expectativas	do	público.	Monitorar	feedbacks	em	redes	sociais	e	outras	plataformas	online	apresenta	uma	visão	clara	do	que	os	clientes	pensam	realmente	de	seus	bens	e	serviços.	Com	esses	insights,	é	possível	identificar	rapidamente	problemas	comuns	e	corrigi-los
antes	que	eles	se	tornem	uma	questão	maior.	Além	disso,	responder	de	maneira	ágil	e	personalizada	aos	clientes	demonstra	que	a	empresa	está	atenta	e	valoriza	suas	opiniões,	aumentando	a	satisfação	e	fidelização.	Um	bom	exemplo	é	quando	uma	marca	ajusta	um	item	que	recebe	reclamações	ou	sugestões	frequentes,	mostrando	que	realmente
escuta	seu	público	e	que	quer	se	melhorar.	Em	um	mundo	onde	as	informações	se	espalham	rapidamente,	a	capacidade	de	identificar	e	responder	os	comentários	negativos	em	tempo	real	são	muito	importante.	Com	o	social	listening,	as	empresas	podem	detectar	sinais	de	uma	potencial	crise	antes	que	ela	se	torne	viral.	Isso	permite	que	a	equipe	de
comunicação	ou	suporte	aja	rapidamente,	indicando	soluções	ou	esclarecimentos,	controlando	os	danos	à	reputação	da	marca.	Por	exemplo,	se	uma	crítica	ou	boato	negativo	começa	a	circular,	a	equipe	de	gestão	de	comunicação	pode	intervir	imediatamente	com	uma	resposta	pública	ou	uma	ação	corretiva,	evitando	que	a	situação	se	agrave.	O	social
listening	não	se	limita	apenas	a	ouvir	o	que	é	dito	sobre	a	sua	própria	marca,	mas	também	oferece	uma	visão	sobre	o	que	os	clientes	estão	falando	sobre	seus	concorrentes.	Isso	permite	que	as	empresas	entendam	os	pontos	fortes	e	fracos	da	concorrência,	identifiquem	oportunidades	de	setor	e	até	mesmo	adotem	melhores	práticas.	Por	exemplo,	se
uma	marca	percebe	que	seus	concorrentes	estão	recebendo	feedback	negativo	sobre	um	aspecto	específico	de	seus	itens	vendidos,	ela	pode	ajustar	sua	própria	estratégia	para	evitar	o	mesmo	erro	ou	aproveitar	a	oportunidade	para	se	destacar.	Não	há	uma	fórmula	mágica	ou	uma	receita	única	para	praticar	o	social	listening	com	eficácia.	A	chave
para	desenvolver	uma	estratégia	bem-sucedida	está	na	criatividade	e	na	implementação	efetiva.	Se	esta	é	a	sua	primeira	experiência	e	você	está	incerto	sobre	por	onde	começar,	não	se	preocupe.	A	seguir,	apresentaremos	alguns	métodos	amplamente	utilizados	no	setor	de	marketing.	Para	começar,	é	importante	definir	o	que	se	quer	monitorar:
palavras-chave	relacionadas	à	marca,	bens,	serviços	e	até	concorrentes.	Essas	palavras-chave	devem	ser	específicas	e	abrangentes	o	suficiente	para	captar	todas	as	menções	relevantes.	Além	disso,	a	análise	de	sentimentos	é	uma	técnica	essencial	no	social	listening	que,	se	tivermos	que	resumir	em	duas	palavras,	se	apresenta	como	uma	classificação
de	comentários	positivos	e	negativos.	Essa	técnica	permite	saber	qual	é	o	sentimento	geral	do	público-alvo	sobre	a	marca,	o	serviço	ou	o	produto.	Uma	marca	de	moda	que	lança	uma	nova	coleção	pode	usar	a	análise	de	sentimentos	para	determinar	a	recepção	pública	da	mesma.	Comentários	entusiastas	indicam	que	a	coleção	está	sendo	bem
recebida,	enquanto	críticas	apontam	áreas	que	precisam	de	aprimoramento.	Outro	método	eficaz	é	a	criação	de	alertas	personalizadas.	Esses	alertas	notificam	a	equipe	sobre	menções	específicas	ou	picos	de	atividade	nas	redes	sociais,	possibilitando	uma	resposta	rápida.	Um	exemplo	seria	um	hotel	que	recebe	uma	crítica	negativa	no	TripAdvisor.
Com	um	alerta	configurado,	a	equipe	de	marketing	pode	responder	prontamente,	abordando	a	questão	e	demonstrando	um	compromisso	com	a	satisfação	do	cliente.	Por	último,	é	valioso	mencionar	a	análise	de	trends.	Observar	tópicos	em	alta	nas	redes	sociais	pode	revelar	oportunidades	para	campanhas	de	marketing	ou	novas	ofertas.	Por	exemplo,
se	houver	um	aumento	nas	menções	sobre	turismo	sustentável,	uma	pequena	agência	de	viagens	pode	criar	pacotes	ecológicos	para	atender	a	essa	demanda	crescente	e	se	posicionar	como	líder	no	segmento.	Desenvolver	uma	estratégia	eficaz	de	social	listening	é	fundamental	para	PMEs	que	desejam	expandir	suas	operações	na	Europa.	É	um	ótimo
método	para	entender	melhor	seu	público-alvo	europeu,	cuja	diferença	cultural	tem	um	impacto	grande	em	seu	comportamento	de	comprador.	As	ferramentas	de	social	listening	são	essenciais	nesse	processo,	por	facilitarem	o	monitoramento	e	a	análise	de	dados	em	tempo	real,	oferecendo	insights	valiosos	sobre	orientações	de	mercado	e
comportamento	dos	consumidores.	Neste	capítulo,	exploraremos	algumas	das	principais	ferramentas	de	social	listening	disponíveis	atualmente	e	suas	características	distintivas.	O	Hootsuite	Insights	é	uma	ferramenta	robusta	que	analisa	citações	e	sentimentos	associados	à	sua	marca.	Utilizando	a	plataforma,	as	empresas	podem	explorar	dados	de
redes	sociais,	blogs,	fóruns	e	outras	fontes	online.	Um	dos	principais	benefícios	do	Hootsuite	Insights	é	a	capacidade	de	gerar	relatórios	detalhados	que	destacam	métricas	essenciais	como	volume	de	comentários,	sentimentos	positivos	e	negativos,	bem	como	o	alcance	das	interações.	O	Talkwalker	é	conhecido	por	sua	capacidade	de	monitorar	não
apenas	redes	sociais,	mas	também	notícias,	blogs	e	outras	fontes	online.	Ele	propõe	indicadores	profundos	sobre	inclinações	e	padrões	de	comportamento	dos	clientes.	Uma	característica	notável	do	Talkwalker	é	sua	habilidade	de	realizar	uma	análise	visual,	possibilitando	que	as	empresas	acompanhem	o	desempenho	de	imagens	e	vídeos	associados	à
sua	marca.	O	Brandwatch	especializa-se	na	análise	de	grandes	volumes	de	indicadores,	combinando	tecnologia	de	análise	avançada	com	relatórios	personalizáveis.	Com	o	Brandwatch,	os	gestores	de	marketing	podem	segmentar	dados	em	tempo	real	e	obter	uma	compreensão	detalhada	das	percepções	do	público-alvo	sobre	marcas,	bens	e	serviços.
Outra	vantagem	significativa	é	a	capacidade	de	rastrear	mudanças	nas	tendências	e	padrões	de	comportamento	ao	longo	do	tempo,	permitindo	ajustes	proativos	na	estratégia	de	negócios.	O	Meltwater	é	uma	ferramenta	abrangente	que	oferece	tanto	social	listening	quanto	monitoramento	de	mídia	tradicional.	Ele	facilita	o	acompanhamento	de
comentários,	tags	e	indicações	em	tempo	real	de	uma	ampla	gama	de	fontes,	incluindo	redes	sociais,	sites	de	notícias,	blogs	e	fóruns.	O	Meltwater	também	se	destaca	pelos	seus	recursos	avançados	de	análise	de	concorrentes,	oferecendo	elementos	comparativos	que	auxiliam	as	marcas	a	entender	sua	posição	no	setor.	Imagine	uma	agência	de
turismo	que	utiliza	o	Meltwater	para	monitorar	indicações	de	destinos	turísticos	durante	a	alta	temporada.	Com	os	registros	sobre	as	preferências	dos	consumidores	e	os	movimentos	dos	concorrentes,	a	agência	pode	ajustar	suas	ofertas	e	campanhas	promocionais	para	atender	às	expectativas	do	mercado	e	se	beneficiar	das	direções	emergentes.
Sprout	Social	é	outra	ferramenta	popular	que	combina	social	listening	com	recursos	de	gestão	de	redes	sociais.	Ele	observa	indicações	de	marcas,	medir	sentimentos	e	analisar	o	engajamento	em	várias	plataformas.	Além	disso,	oferece	relatórios	detalhados	e	visuais	que	facilitam	a	interpretação	das	estatisticas.		Uma	pequena	cafeteria	poderia	usar	o
Sprout	Social	para	monitorar	as	interações	dos	clientes	nas	redes	sociais.	Se	os	clientes	começarem	a	falar	frequentemente	sobre	um	novo	tipo	de	café	ou	sobremesa,	a	cafeteria	pode	usar	esses	elementos	para	promover	esses	itens	específicos	ou	oferecer	promoções.	Todo	esse	processo	de	escolha	da	ferramenta	ideal	varia	conforme	a	necessidade	e
os	recursos	disponíveis	para	a	marca.	A	integração	dessas	ferramentas	com	outras	plataformas	de	marketing	e	business	intelligence	pode	potencializar	ainda	mais	os	resultados,	gerando	uma	visão	holística	e	acionável	dos	dados	coletados.	Os	dashboards	desses	softwares	e	aplicativos	desempenham	um	papel	central	na	análise	e	visualização	de	dados
coletados.	Eles	transformam	uma	vasta	quantidade	de	informações	em	informações	acionáveis,	ajudando	empreendedores	a	tomar	decisões	rápidas	e	informadas.	Neste	capítulo,	exploraremos	as	melhores	práticas	e	estratégias	para	construir	e	utilizar	dashboards	de	maneira	eficaz.	Definindo	KPIs	relevantes	A	base	de	um	dashboard	eficaz	começa
com	a	definição	dos	KPIs	(Key	Performance	Indicators)	mais	relevantes	para	o	seu	negócio.	Esses	indicadores	são	métricas	essenciais	que	ajudam	a	medir	o	desempenho	e	a	efetividade	das	estratégias	de	marketing.	Exemplos	de	KPIs	importantes	incluem:	Volume	de	menções:	Refere-se	ao	número	de	vezes	que	a	marca	é	mencionada	nas	redes
sociais,	blogs	e	outros	canais	digitais.		Sentimento	das	menções:	Avaliação	se	são	positivas,	negativas	ou	neutras.	Alcance:	Indica	a	quantidade	de	pessoas	que	foram	potencialmente	expostas	à	menção.	Engajamento:	Mede	as	interações,	como	comentários,	curtidas	e	compartilhamentos,	que	a	marca	recebe.	Por	exemplo,	um	restaurante	pode	querer
monitorar	o	volume	de	tags,	comentários	e	o	sentimento	em	relação	aos	seus	pratos	especiais	para	entender	melhor	a	recepção	do	público	e	ajustar	suas	ofertas	de	acordo.	Softwares	e	apps	também	oferecem	funcionalidades	de	alertas	e	relatórios	automáticos	que	são	cruciais	para	manter	a	equipe	informada	sobre	mudanças	significativas	nos	KPIs.
Configurar	alertas	para	picos	de	comentários	ou	variações	no	sentimento	dá	a	possibilidade	de	dar	uma	resposta	ágil.		Alertas	personalizadas:	Notificam	sobre	mudanças	drásticas,	como	um	aumento	repentino	em	comentários	negativos	que	possa	indicar	uma	crise	iminente.	Relatórios	automáticos:	Geram	e	enviam	relatórios	periódicos	aos	membros
da	equipe,	mantendo	todos	atualizados	sobre	o	desempenho	da	marca.	Por	exemplo,	uma	pequena	cadeia	de	cafés	pode	configurar	alertas	para	qualquer	aumento	nas	críticas	sobre	uma	nova	mercadoria,	o	que	ajuda	a	equipe	de	marketing	a	ajustar	sua	abordagem	rapidamente	para	mitigar	o	impacto	negativo.	Outra	abordagem	avançada	é	a
incorporação	de	análises	preditivas.	Utilizando	algoritmos	de	machine	learning,	é	possível	prever	futuras	orientações	de	setor	e	comportamentos	do	cliente-alvo.	Isso	facilita	não	apenas	reagir,	mas	também	se	antecipar	às	mudanças.	Previsão	de	tendências:	Analisa	dados	históricos	para	identificar	padrões	e	prever	inclinações	futuras.	Modelagem	de
sentimentos:	Utiliza	inteligência	artificial	para	prever	como	determinadas	ações	podem	impactar	o	sentimento	dos	usuários.	Um	exemplo	seria	uma	empresa	de	tecnologia	que	usa	a	análise	preditiva	para	prever	a	recepção	de	um	novo	gadget	com	base	em	lançamentos	anteriores	e	menções	nas	redes	sociais.	Analisar	os	comportamentos	de	mercado
através	dos	dados	de	social	listening	é	uma	estratégia	poderosa	para	todos	os	negócios	que	tem	uma	presença	online.	Utilizando	ferramentas	modernas,	eles	conseguem	observar	variações	e	padrões	nas	conversas	sociais,	fornecendo	uma	base	sólida	para	decisões	estratégicas.	Identificação	de	padrões	nas	conversas	Uma	das	primeiras	etapas	na
avaliação	dos	padrões	de	setor	é	identificar	padrões	nas	conversas	online.	Isso	envolve	acompanhar	o	aumento	ou	a	diminuição	de	menções	sobre	temas	específicos	ao	longo	do	tempo.	Ferramentas	de	social	listening	como	Hootsuite	Insights	e	Talkwalker	são	particularmente	eficazes	nesse	sentido,	oferecendo	análises	temporais	detalhadas.	Análise	de
sentimentos	O	estudo	de	sentimentos	é	crucial	para	entender	como	o	público-alvo	percebe	sua	marca	e	seus	bens	e	serviços.	Ferramentas	como	Brandwatch	e	Sprout	Social	oferecem	recursos	avançados	para	essa	prática,	categorizando	menções	como	positivas,	negativas	ou	neutras.	Essa	categorização	também	auxilia	na	tomada	de	decisões
estratégicas.	Por	exemplo,	uma	empresa	de	alimentos	orgânicos	pode	utilizar	a	análise	de	sentimentos	para	supervisionar	o	feedback	sobre	um	novo	produto	lançado.	Se	os	comentários	positivos	sobre	seu	sabor	e	sua	qualidade	forem	predominantes,	a	empresa	pode	intensificar	suas	campanhas	de	marketing	para	destacar	esses	pontos	fortes.	Caso
contrário,	se	os	comentários	negativos	forem	frequentes,	ajustes	de	produto	ou	uma	campanha	de	rebranding	podem	ser	necessários.	Comparação	de	concorrentes	Outro	aspecto	valioso	do	social	listening	é	a	possibilidade	de	comparar	a	performance	da	sua	marca	com	a	dos	concorrentes.	Ferramentas	como	Meltwater	e	Brandwatch	são	ótimas	para
realizar	essa	análise,	permitindo	uma	visão	detalhada	de	como	outras	empresas	do	setor	estão	se	saindo	em	termos	de	indicações,	comentários,	sentimentos	e	engajamento.	Detecção	de	tópicos	emergentes	Monitorar	tópicos	emergentes	é	uma	técnica	eficaz	para	identificar	novas	oportunidades	da	industria.	Os	dashboards	de	social	listening
frequentemente	utilizam	algoritmos	de	machine	learning	para	detectar	quais	tópicos	estão	começando	a	ganhar	tração	nas	conversas	sociais.	Ferramentas	como	Talkwalker	e	Sprout	Social	têm	capacidades	robustas	de	detecção	de	tópicos.	Visualização	de	tendências	em	dashboards	Os	dashboards	são	essenciais	para	a	visualização	clara	e	objetiva	das
tendências	identificadas.	Ferramentas	como	Hootsuite	Insights	e	Brandwatch	permitem	a	construção	de	gráficos	e	tabelas	que	facilitam	a	interpretação	dos	dados	coletados.	Visualizações	como	gráficos	de	linha	para	mostrar	a	progressão	de	menções	ou	mapas	de	calor	para	indicar	picos	de	atividade	são	particularmente	úteis.	Utilização	de
estatisticas	para	tomada	de	decisões	estratégicas	As	informações	derivadas	da	análise	de	tendências	não	são	eficazes	se	não	forem	utilizados	para	informar	decisões	estratégicas.	CEOs	devem	integrar	essas	informações	em	suas	reuniões	de	planejamento	e	desenvolvimento	de	produto,	garantindo	que	as	decisões	sejam	baseadas	em	dados	reais	e
atualizados.	Por	exemplo,	uma	empresa	de	tecnologia	que	identificou	uma	tendência	crescente	por	dispositivos	smart	home	deve	incorporar	esse	dado	em	suas	estratégias	de	desenvolvimento	e	marketing,	priorizando	a	criação	e	promoção	desses	itens	para	capitalizar	sobre	a	demanda	crescente.	As	informações	coletadas	através	das	ferramentas	de
social	listening	e	visualizadas	em	dashboards	são	imprescindíveis	para	PMEs	que	desejam	tomar	decisões	fundamentadas	e	eficazes.	Contudo,	a	verdadeira	chave	para	o	sucesso	é	saber	como	transformar	essas	informações	em	ações	estratégicas.	Neste	capítulo,	detalharemos	como	aplicar	essas	informações	para	aprimorar	produtos	e	serviços,	criar
campanhas	de	marketing	personalizadas	e	engajar	proativamente	com	o	público.	Com	os	dados	em	mãos,	pequenos	e	medios	negócios	podem	realizar	ajustes	precisos	em	seus	bens	ou	serviços.	Analisar	o	feedback	dos	consumidores	permite	entender	quais	características	estão	sendo	bem	recebidas	e	quais	precisam	de	melhorias.	Criar	campanhas	de
marketing	que	respondam	diretamente	às	necessidades	e	interesses	dos	consumidores	é	uma	maneira	eficaz	de	utilizar	insights	de	social	listening.	Compreender	o	que	o	público	valoriza	permite	desenvolver	mensagens	e	conteúdos	que	ressoam	profundamente.	Imagine	uma	rede	de	academias	que,	através	de	análises,	descobre	um	aumento	no
interesse	por	treinamentos	funcionais.	A	rede	pode	lançar	uma	campanha	promocional	destacando	suas	ofertas	de	treinos	funcionais,	aproveitando	o	momento	para	atrair	novos	membros	e	fidelizar	os	existentes.	Outra	abordagem	é	segmentar	campanhas	com	base	em	diferentes	grupos	demográficos	que	mostram	interesse	em	diversos	tópicos.	Uma
loja	de	roupas,	por	exemplo,	poderia	separar	suas	campanhas	conforme	a	faixa	etária	de	seus	clientes:	roupas	descoladas	e	modernas	para	jovens	adultos	e	peças	elegantes	e	sóbrias	para	um	público	mais	maduro.	Engajar-se	proativamente	com	os	consumidores	é	fundamental	para	construir	um	relacionamento	forte	e	duradouro.	Responder
rapidamente	a	questões	e	críticas	demonstra	cuidado	e	compromisso	com	a	satisfação	do	cliente.	Um	hotel	boutique	pode	monitorar	as	redes	sociais	para	identificar	e	responder	rapidamente	a	avaliações	e	feedbacks	dos	hóspedes.	Se	um	cliente	menciona	insatisfação	com	o	serviço	de	quarto,	um	representante	do	hotel	pode	imediatamente	abordar	a
questão,	se	desculpar	pelo	inconveniente	e	garantir	melhorias,	aumentando	as	chances	de	fidelização	desse	cliente.	Além	disso,	aproveitar	tendências	de	conversas	pode	criar	oportunidades	de	engajamento	significativas.	Uma	pizzaria,	ao	notar	um	aumento	nas	menções	de	“noite	da	pizza	em	família”	nas	redes	sociais,	pode	criar	uma	promoção
especial	para	famílias,	incentivando	ainda	mais	esse	tipo	de	consumo	e	ampliando	seu	alcance	de	mercado.	Estatisticas	de	social	listening	ajudam	a	prever	demandas	futuras	e	identificar	oportunidades	para	desenvolvimento	de	novos	produtos.	Ferramentas	de	análise	preditiva	podem	sugerir	quais	novos	produtos	têm	maior	chance	de	sucesso.	Por
exemplo,	uma	marca	de	tecnologia	poderia	usar	social	listening	para	entender	que	há	uma	demanda	crescente	por	carregadores	portáteis	de	alta	capacidade.	Ao	desenvolver	e	lançar	um	produto	correspondente,	a	empresa	potencializa	suas	chances	de	sucesso	ao	atender	a	uma	necessidade	específica	do	mercado.	O	mercado	está	em	constante
evolução,	e	a	capacidade	de	monitorar	continuamente	e	ajustar	rapidamente	a	estratégia	é	crucial.	Ferramentas	de	social	listening	permitem	um	acompanhamento	instantaneo	das	mudanças	nas	preferências	e	comportamentos	dos	consumidores.	Uma	startup	de	aplicativos	pode,	por	exemplo,	utilizar	alertas	configurados	para	detectar	qualquer
aumento	nas	críticas	sobre	bugs	ou	falhas	em	suas	atualizações.	Essa	atenção	contínua	permite	que	a	equipe	de	desenvolvimento	responda	e	resolva	esses	problemas	rapidamente,	melhorando	a	experiência	do	usuário	e	a	reputação	do	aplicativo.	Para	empresarios	que	buscam	expandir	seus	negócios,	social	listening	e	dashboards	não	são	apenas
ferramentas	úteis,	mas	sim	essenciais	para	tomar	decisões	informadas	e	baseadas	em	dados.	Ao	implementar	essas	estratégias,	você	prepara	sua	empresa	para	entender	melhor	seus	clientes,	responder	rapidamente	às	mudanças	de	mercado	e,	assim,	alcançar	um	impacto	positivo	significativo.	Incorpore	os	hacks	apresentados,	explore	as	ferramentas
discutidas	e	comece	a	transformar	seus	dados	em	ações	estratégicas	que	levem	sua	empresa	ao	próximo	nível.	O	futuro	do	crescimento	empresarial	está	em	suas	mãos,	e	a	inteligência	de	mercado	e	os	dados	são	seus	aliados	mais	poderosos.


